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“Los depredadores siempre estan
buscando nuevas e inventivas formas de
robar. Ya sea que fuere a través de un
plan de préstamos fraudulentos, de un
taller deshonesto de reparaciones, o por
medio de las amenazas mas recientes
encontradas en la Internet, usted necesita
saber como protegerse. La mejor defensa
es un buen ataque, y alguien que esta
tratando de perpetrar un chanchullo no
llegara lejos cuando los consumidores -

ustedes - estén bien informados.”

Procurador General de Arizona Mark Brnovich
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Mensaje del Procurador General
Mark Brnovich

Usted nunca deberia ser victima de fraude al consumidor. Desafortunadamente,
hay muchos depredadores financieros que estan buscando nuevas e inventivas

formas de robarse el dinero que usted se ha ganado con tanto esfuerzo.

Los arizonenses necesitan estar bien informados con respecto al riesgo
constante del fraude al consumidor. Ya sea que fuere una confabulacion de
préstamos fraudulentos, un taller deshonesto de reparaciones, o las cambiantes
amenazas financieras por medio de la Internet, usted necesita saber como

protegerse.

Este folleto contiene valiosa informacién sobre algunos de los chanchullos mas
comunes al consumidor. Pero no importa cuél sea la confabulacion — adn si es
un nuevo giro a un chanchullo antiguo — muchos de los articulos en este folleto
le ayudaran a detectar posibles practicas fraudulentas. Su mejor defensa es

convertirse en un/a consumidor/a bien informado/a.

La Oficina del Procurador General de Arizona rutinariamente actualiza los
materiales disponibles para los arizonenses, debido a que los chanchullos al
consumidor siempre estan siendo creados por criminales inventivos. Este folleto
no soélo es un valioso recurso, sino que usted también puede recibir informacion
adicional en nuestro sitio web: www.AZAG.gov, donde puede inscribirse a las

Alertas de Chanchullos “Scam Alerts”.

Si usted cree que ha sido victima de fraude al consumidor, ¢ para informar
sospechas de actividades de chanchullo al consumidor, llamenos al 602-542-
5763, al 520-628-6504, 6 al nimero de larga distancia gratuita 1-800-352-
8431. Usted también se puede comunicar con nosotros por correo electrénico
escribiendo a consumerinfo@azag.gov. Para registrar una queja del consumidor
en linea, visite www.AZAG.gov/complaints/consumer.

Muchas gracias,

V\/\M\LM

Mark Brnovich



Compra y Reparacion de Autos

Comprando Un Auto Nuevo o Usado

Después de una casa, un automovil es frecuentemente la compra mas
grande que hacen los consumidores. Los consumidores que no estan al
tanto de sus derechos usualmente hacen malos tratos.

“ Senales de Alerta

e Un vendedor que le apresure para que usted firme la documentacion
sin darle la oportunidad de revisar los términos del contrato.

® Anuncios de cantidades minimas de permuta y regalos gratis. Los
comerciantes pueden aumentar el precio del auto que usted esté
comprando para compensar un valor bajo en su permuta o en el costo
del “regalo”.

¢ Un contrato que contengan términos substancialmente distintos a
aquellos que hayan sido anunciados o a lo que el vendedor haya
prometido.

e Un vendedor que sugiera poner informacion falsa en su solicitud de
financiamiento, como declarar ingresos mas altos. Proveer informacion
falsa para obtener financiamiento es un crimen y usted podria terminar
con un contrato que no puede pagar.

® Un vendedor que sugiera que usted se lleve el auto a casa antes de
que el financiamiento sea aprobado. Esta practica ha sido disefiada
para “confinarle” a la compra del auto. Si usted se lleva un auto recién
comprado a su hogar y después se entera de que tiene qué pagar mas
de lo esperado por el financiamiento, el distribuidor debe permitirle
a usted regresar el auto y debe regresarle su vehiculo en permuta si
usted no desea negociar un trato (A.R.S. § 44-1371).



Protéjase a Si Mismo/a

® Haga su tarea. Busque informacion sobre los distribuidores de autos
con la organizacion Better Business Bureau (www.bbb.org). Investigue
el valor del auto antes de negociar el precio. Busque el valor del auto
en el libro Kelley Blue Book (www.kbb.com) o en Edmunds.com (www.
edmunds.com).

® Haga arreglos de financiamiento con su banco o union de crédito antes
de ir a comprar un auto.

e Sea perspicaz con respecto a los anuncios de autos y lea cuidadosa-
mente las letras pequenfas. (jConserve copias!)

* Asegurese de que todas las promesas que le haya hecho el vendedor o
el distribuidor se hagan por escrito y que usted reciba una copia.

e Solicite del distribuidor un reporte gratuito del historial del vehiculo
antes de comprar un auto usado. e

¢ [ ea todos los documentos y entienda todos los términos antes de firmar
un contrato de compra. No firme contratos con espacios en blanco.

* Asegurese de que el financiamiento sea aprobado antes de entregar su
vehiculo en permuta o de aceptar el auto nuevo.

¢ Si usted esta comprando un auto usado, haga que un mecanico de
confianza lo inspeccione antes de comprarlo.

¢ Si usted decide financiar a través de un distribuidor, negocie primero
el precio. Una vez que se establezca el precio, negocie la cantidad del
pago mensual.

® £n caso de que reciba financiamiento del distribuidor, siempre
preguntele al distribuidor si la tasa de interés que le esta ofreciendo es
la mas baja que puede ofrecer, si la tasa incluye cualquier ganancia al
distribuidor, y de ser asi, a cuanto asciende.

* RECUERDE: Arizona no cuenta con un periodo de reflexion (cooling
off) o el derecho a cancelar la venta del auto dentro de un periodo de
tres dias.






Garantias Extendidas y Contratos de Servicio

En el momento de la compra, los distribuidores pueden ofrecerle una
garantia extendida o un contrato de servicio por un costo adicional, pero
éstos pueden ser caros. De hecho, las garantias extendidas suelen ser

uno de los aspectos con mas ganancias en la venta de autos. Piense
cuidadosamente antes de comprar un contrato de servicio. Si el modelo

del auto que usted ha comprado tiene un récord de confiabilidad o si usted
espera poseer el auto durante cinco afnos 0 menos, es posible que no valga
la pena comprar una garantia extendida.

Si a usted le interesa un contrato de servicio, recuerde que el costo y la
cobertura varian mucho y pueden ser objeto de negociaciones. Asegurese de

recibir una copia de los términos y las condiciones del contrato del proveedor.

Si usted decide no comprar la garantia extendida en el momento en el que
compre su auto, es probable que usted reciba afios después avisos por
correo postal informandole que su garantia original esta a punto de expirar o
que ha caducado. Es posible que estos avisos no provengan del distribuidor
donde usted comprd su auto, sino que pueden ser enviados por un
proveedor independiente de contratos de servicio tratando de venderle una
garantia extendida. Ciertos proveedores de contratos de servicio o garantias
extendidas deben estar registrados con el Departamento de Seguros de
Arizona. Por lo tanto, antes de contestar a una solicitud, comuniquese con
el Departamento de Seguros (www.insurance.az.gov) para asegurarse de
que el proveedor de garantias extendidas esté en cumplimiento con las leyes

del estado.

Ley del Limon (Producto Defectuoso) de Arizona

Auto Nuevo: La Ley del Limén (Producto Defectuoso) de Arizona (Lemon
Law: A.R.S. § 44-1261 et seq.) tiene algunas protecciones especificas. Los
consumidores deberian consultar la ley o a un abogado si su auto nuevo no
esta operando de manera razonable.



Aqui estan los principios basicos:

El periodo cubierto por la Ley del Limén es el mismo que el término de
la garantia del fabricante 6 dos afios ¢ 24,000 millas, cualquier cosa que
suceda mas temprano. El periodo cubierto empieza en la fecha en la que el

consumidor reciba el vehiculo.

Durante el periodo cubierto, si el fabricante falla en reparar el/los defecto/s
después de cuatro intentos, o si el auto esta fuera de servicio debido a
reparaciones durante un total acumulativo de 30 dias de calendario 6 mas,
el fabricante debe aceptar la devoluciéon del auto o reemplazarlo con un

auto nuevo (comuniquese con su distribuidor).

Auto Usado: Un auto usado comprado con un distribuidor, esta cubierto
por la Ley del Limén de Autos Usados de Arizona (A.R.S. § 44-1267). Las
ventas de autos por partes privadas no estan cubiertas. Si un componente
principal se descompone dentro de 15 dias ¢ 500 millas después de que
el auto haya sido comprado, cualquier cosa que suceda primero, el distri-
buidor debe que hacer las reparaciones y usted tendra qué pagar hasta
$25 por las primeras dos reparaciones. La responsabilidad del distribuidor
por las reparaciones esta limitada al precio pagado por el auto.

Reparaciones de Auto

En cierto punto, su auto necesitara reparaciones. Saber cémo opera su
auto y familiarizandose con el manual del duefo de su auto le ayudara

a detectar problemas. Es mejor encontrar a un mecanico de confianza

0 a un taller de reparacion de autos antes de que su auto necesite
reparaciones. Esto le ayudara a evitar tomar decisiones de Ultimo momento

0 innecesariamente caras.



Los consumidores deben ser
cautelosos al revisar solicitacio-
nes telefonicas o por correo a
los residentes de Arizona, indi-
cando que sus garantias de
auto estan a punto de caducar.
Estas solicitaciones son envia-
das a los consumidores,
animandoles a comprar una
garantia extendida.

Las tarjetas pueden tener
nombres similares a orga-
nizaciones oficiales o de agen-
cias de gobierno y pueden estar
estampadas con frases como
“(iltimo aviso” (final notice) o
“nivel de prioridad: alta” (prior-
ity level: high) a fin de crear un
sentido de urgencia. Cuando los
consumidores llaman al nimero
telefonico provisto en la tarjeta,

se les puede animar para que

compren una garantia extendida de alto precio para su vehiculo. En algunos casos, se les
dice a las personas llamando que deben pagar un enganche antes de recibir la informacion
sobre la garantia de la compafiia.

(Para una version completa de esta Alerta de Chanchullos visite www.azag.gov)



“ Senales de Alerta

e Tacticas agresivas para asustar, empleadas por el personal del taller de
reparaciones a fin de presionar a los clientes.

e Usted llevd su auto para una reparacion menor o para darle manten-
imiento y el taller encuentra costosos problemas adicionales.

Protéjase a Si Mismo/a

® Pida recomendaciones para la reparacion de auto a personas en
quienes usted confia. Consulte a la organizacion Better Business
Bureau o lea las criticas en linea para ver si hay alguna queja contra el
taller de reparaciones.

e Si su auto esta bajo garantia, asegurese de que el taller de reparacio-
nes esté autorizado para proveer servicio para la marca y el modelo de
su auto. El trabajo realizado por un taller de reparaciones que no esta
autorizado podria anular la garantia.

¢ Si es posible, obtenga varios presupuestos de distintos talleres de
reparaciones antes de realizar una reparacion grande.

e Obtenga primero un presupuesto por escrito. El presupuesto deberia
identificar el problema a ser reparado, las partes necesarias y el cargo
anticipado por la mano de obra. Aseglrese de obtener una copia
firmada del presupuesto.

¢ Si puede hacerlo, pague su cuenta con tarjeta de crédito, para que
usted tenga maxima flexibilidad para disputar el cargo si algo sale mal.

® Preparese para las reparaciones aprendiendo sobre su vehiculo y el
mantenimiento preventivo, antes de que usted tenga un problema.

® Pruebe su vehiculo después de que lo hayan reparado para asegurar
que se haya reparado el auto a su satisfaccion.

e No hay tal cosa como una “garantia estandar” en las reparaciones.
Asegurese de que usted entienda lo que esta cubierto bajo su garantia
y pidalo por escrito.






Confabulaciones de Empleos en el
Hogar y “Oportunidades” de Negocios

Desde el afio 2010, la Oficina del Procurador General ha recibido casi 7,000
quejas del consumidor relacionadas con chanchullos de oportunidades de
negocios, mas que cualquier otro tipo de negocios en este estado. Los
consumidores han perdido millones de délares a estafadores que prometen
establecer negocios de empleo en el hogar en los cuales los consumidores
pueden ganar considerables ingresos. Cuando dichos ingresos no se
materializan, los consumidores quedan con cuentas de banco vacias o grandes
cargos en sus tarjetas de crédito. Todas estas confabulaciones tienen una cosa
en comun: algo se debe comprar antes de que se pueda empezar el trabajo

— por ejemplo, un sitio web, clientes prospecto, publicidad computarizada,
tarjetas postales, sobres, suministros de artesanias, o grabaciones en cinta

de video/audio. Los estafadores continuamente cambian los nombres de sus
negocios, sus ubicaciones y nimeros de teléfono. Ellos contindan “tomandoles
el pelo” a los consumidores, prometiéndoles rendimientos mas altos si se
compran los servicios publicitarios. Una vez que el consumidor se da cuenta de
que fue defraudado, ya no pueden obtener un reembolso de la compafia de su
tarjeta de crédito debido a que ha pasado el periodo de tiempo para disputar
los cargos. Los vendedores de las oportunidades de negocios rapidamente se
gastan el dinero que se les pago, haciendo que sea muy dificil para el Estado
obtener una restitucion para la victima.

Bajo la ley de Arizona, todas las compafiias o los individuos que venden
oportunidades de negocios deben:

(1) Registrar un reporte anual ante la Secretaria de Estado que identifique a
los directores del negocio y que provea su historial previo en esa industria;

(2) Mantener una fianza de $100,000 con el Tesorero del Estado, las
ganancias de la cual son pagaderas a los consumidores que son
defraudados por el vendedor;

(8) Proveer divulgaciones especificas y por escrito a los compradores
potenciales antes de que una oportunidad de negocios sea vendida;

(4) Dar un contrato por escrito a cada consumidor-comprador; y

(5) Proveer a los consumidores un periodo de “reflexion” (cooling off) de 10
dias después de que el contrato sea firmado.

La falla en cumplir con estas disposiciones constituye una violacion al Decreto

de Fraude al Consumidor, permitiendo que el Procurador General busque
sanciones civiles, desagravios judiciales, restitucion y honorarios y costos de



abogados. Los infractores de estas leyes también pueden verse sujetos a una
prosecucion criminal.

Compaiiias de Mercadotecnia de Varios Niveles

Las compafiias de mercadotecnia de varios niveles (Multi-Level Marketing o MLM)
son otro tipo de “oportunidades” de negocios que frecuentemente usan la Internet
y las operaciones de telemercadeo para atraer a participantes. Los negocios de
MLM dicen que estan comercializando un producto, pero son en realidad una
confabulacion comercial en la cual las ganancias estan basadas en el nimero de
individuos que son reclutados al programa, no en las ventas del producto. Estas
compafias atraen a los participantes potenciales con promesas de que ellos
tendran su propio negocio, estableceran su propio horario de trabajo y ganaran
suficiente dinero para comprar un auto o barco nuevos, pagar por la educacion de
sus hijos 0 tomarse unas fabulosas vacaciones. Los promotores dicen que estas
confabulaciones en piramide son legales porque se estan ofreciendo un producto
0 servicio.

Las companias de mercadotecnia de varios niveles se pueden identificar por lo
siguiente:

¢ El enfoque del programa esta en el reclutamiento de nuevos participantes,
en lugar de en la venta de los productos o servicios al publico en general.

¢ [ a compafiia enfatiza enormes ganancias potenciales, frecuentemente
usando testimonios falsos por otros consumidores diciendo que han ganado
cantidades increibles.

¢ [ 0s productos o servicios ofrecidos por el negocio son vendidos por mds
del valor justo del mercado, lo cual puede indicar que son simplemente
vehiculos para reclutar. Compare el precio del producto o de los servicios
con productos o servicios similares vendidos por compariias que no son
MLM. Preguntese, ¢quién compraria este producto o servicio si no estan
interesados en unirse al programa?

Protéjase a Si Mismo/a

Antes de involucrarse en una oportunidad de negocios para trabajar en casa,
aqui hay algunas cosas a considerar:

¢ Evite trabajos para hacerse en casa que cobren una cuota por adelantado o
cualquier oferta anunciada en un poste telefonico.



Sea perspicaz en cuanto a declaraciones sobre ingresos potenciales.

Consulte con la Secretaria de Estado de Arizona (www.azsos.gov) para
asegurar que el vendedor de oportunidades de negocios esté registrado;

Consulte con la Oficina del Tesorero de Arizona (www.aztreasury.gov)
para verificar que el vendedor de oportunidades de negocios haya depos-
itado una fianza;

Investigue a las compariias con las cuales usted desea realizar tratos
consultando con la organizacion Better Business Bureau (us.bbb.org) en
el drea donde se encuentre el negocio, y leyendo las criticas en linea.
Demasiados consumidores revisan en linea a las compafiias sdlo después
de que han sido estafados.

Compare el precio del producto o del servicio con productos o servicios
similares siendo vendidos por compafias que no son MLM. Preguntese,
Jquién compraria este producto o servicio si no esta interesado en unirse
al programa?

Tenga especial cautela cuando se vea sujeto/a a ventas de alta presion
0 a sesiones al estilo reuniones de energia (pep rallies) a fin de hacerle
registrarse.

Use precaucion adicional cuando considere invertir en una oportuni-
dad de negocios. No invierta a menos que usted esté completamente
satisfecho/a con respecto a que la oportunidad sea genuina y que el
negocio pueda ser verificado como legitimo.

Reunase personalmente con los representantes de la compariia, vea la
ubicacion fisica de la compafiia, asegurese de que todo contacto sea
localizable y verifique el potencial de ganancias de la oportunidad de
negocios.

Si usted compra una oportunidad de negocios, cuidadosamente evalue
todas las ofertas subsiguientes de actualizaciones y mejoramientos. Esté
preparado/a para aceptar sus pérdidas si usted empieza a sospechar un
problema.

Con los mercaddlogos de varios niveles, determine cuantos individuos

estan participando en el programa y la cantidad promedio de dinero que
esta ganando cada persona. ¢ Podria usted ganar dinero si sélo vendiera
los productos y no reclutara a vendedor nuevo alguno para el programa?

Nunca invierta mas de lo que esté dispuesto/a a perder. Hable con
un asesor financiero profesional antes de realizar cualquier inversion
grande.



Se advierte a los arizonenses
que tengan cuidado con respecto
al ultimo chanchullo para tratar
de pescar su informacion
(phishing), usando mensajes de
texto. Este chanchullo es una
variacion del “phishing”
tradicional, el cual envuelve a
estafadores buscando
informacion de identificacion
personal o informacion
financiera al enviarle un correo
electronico falso.

El chanchullo de mensajes de
texto funciona de esta manera:
Un consumidor recibe un
mensaje de texto diciendo que
su cuenta bancaria ha sido
suspendida. Se le provee al
consumidor un nimero de
teléfono para que llame para
“reactivar” la cuenta. Cuando se

llama a dicho nimero de

teléfono, un mensaje grabado le pide a la persona que ingrese su nimero de cuenta
bancaria. El mensaje de texto falsamente declara que viene de varios bancos o agencias
de crédito en el estado, como de la unién de crédito Arizona Central Credit Union. jEste es
un chanchullo! Estos mensajes de texto son fraudulentos y son un intento para robarse la
informacién personal o la informacion financiera de la persona.

(Para una version completa de esta Alerta de Chanchullos visite www.azag.gov)



Fraude de Cheques Certificados

El fraude de cheques certificados es un area creciente para los estafa-
dores. Hay varias versiones de este chanchullo circulando por Arizona. El
contacto inicial puede provenir a través de una llamada telefénica no solic-
itada, por medio de la Internet o por correo postal. Una version del chan-
chullo es incluir un cheque (la mayoria del tiempo es un cheque de caja)
con un aviso de un premio. El aviso dice que el consumidor se ha ganado
un premio, pero debe pagar un “impuesto” sustancial o una “cuota admin-
istrativa”. El estafador le dice al consumidor que el cheque de caja adjunto
proviene de las ganancias y que cubrira los gastos. El cheque parece real,
pero no lo es.

En una forma distinta, el estafador puede posar como un “comprador” de
un articulo a través de la Internet. El estafador ofrece pagar con un cheque
de caja de los Estados Unidos. Una vez que se acepta la oferta, el “com-
prador” usa alguna excusa para enviar un cheque de caja por una cantidad
mas alta que el costo del articulo, y quiere que el vendedor le envie el dine-
ro sobrante al estafador. El cheque de caja es falso, pero le toma al banco
varios dias descubrir esto. Mientras tanto, el consumidor cree que recibid
un cheque valido y envia el articulo, asi como el dinero “extra” al estafador.

Otra variacion es la confabulacion del comprador andnimo (mystery shop-
per), en la cual se aborda a los consumidores para que sean un comprador
anoénimo o “secreto”. Los consumidores creen que estan siendo contrata-
dos para evaluar la efectividad de un servicio de transferencia de dinero.

El estafador le envia al consumidor un cheque de caja. Se instruye al con-
sumidor que cobre el cheque de caja en su banco y después que visite una
tienda al menudeo grande que ofrezca servicios de transferencia de dinero.
Se le dice al consumidor que pretenda ser un cliente enviando dinero a

un pariente en otro pais. Frecuentemente se le instruye al consumidor que
envie la mayor parte del dinero y que conserve el resto como pago por
actuar como un “comprador anénimo”.

En todas estas situaciones, el cheque certificado parece real, pero no lo
es. El banco le notifica al vendedor que el cheque de caja es falso y el con-
sumidor es responsable por devolver el dinero al banco.
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Senales de Alerta

e Instrucciones del remitente para que deposite el cheque y despugs le
envie el dinero a un tercero. Normalmente no hay una razon legitima
para que alguien le dé dinero a usted para pedirle que el dinero sea
enviado de regreso.

e Cheques de caja o certificados emitidos por varios cientos o miles
de ddlares mas de la cantidad de compra del producto, aunque se
vea auténtico debido a los logotipos de corporaciones y bancos
reconocidos.

Protéjase a Si Mismo/a

e Use cautela si esta canjeando o depositando un cheque de caja de
una fuente desconocida. Los consumidores son responsables por los
cheques depositados. Cuando un cheque rebota, el banco descuenta
la cantidad originalmente acreditada a la cuenta. Si no hay suficientes
fondos para cubrirlo, el banco puede tomar el dinero de otras cuentas.

¢ [ os consumidores no pueden depender del hecho de que el cheque
haya sido aceptado para su depdsito por su institucion financiera,
como evidencia de la autenticidad del cheque. El cheque debe ir al
banco que lo originé para ser autorizado, lo cual puede tomarse varios
dias. Preguntele a su institucion financiera sobre su norma en cuanto a
cheques falsificados.



Donando Sabiamente

Una de las formas mas despreciables de fraude es el fraude caritativo. Los
estafadores se presentan como recaudadores de fondos para organizaciones
caritativas a fin de sacarle a usted dinero. Hasta a los recaudadores de fondos
legitimos se les deben hacer ciertas preguntas para asegurar que su donacion
sera gastada como usted cree se hara.

La ley de Arizona requiere que todas las organizaciones caritativas presenten
cada afo una declaracion de registro con la Secretaria de Estado de Arizona.
La declaracion del registro ofrece a los consumidores informacion importante
con respecto a la organizacion, la cantidad de dinero recaudado para la obra
de caridad, y la cantidad de dinero donada a la causa.

Recaudadores de Fondos Pagados

Algunas organizaciones benéficas legitimas les pagan a recaudadores de fondos
profesionales para administrar envios por correo a gran escala, campanas
telefonicas, y otras solicitaciones en lugar de que lo haga su propio personal
pagado o voluntarios. Los recaudadores de fondos profesionales estan en el
negocio de ganar dinero y legalmente pueden conservar una parte del dinero
que recaudan. Si a usted le piden una donacién, preguntele a la persona
llamando si es un recaudador pagado y qué porcentaje de su donacion
conservara dicho recaudador pagado. Si usted no se siente confortable con
respecto a la cantidad, puede considerar otras opciones para donar.

La ley de Arizona requiere que los recaudadores pagados, ya sea que ellos se
comuniquen con usted por teléfono o por correo postal:

e | e digan a usted que ellos son solicitantes con fines de lucro que estan ya
sea pidiendo dinero para una obra caritativa o para un recaudador de fondos
trabajando para la obra caritativa.

e L e digan a usted el nombre legal de la organizacion caritativa o del
recaudador de fondos que reciben pago, a nombre de quien ellos estan
pidiendo dinero.

¢ Le digan a usted su nombre legal verdadero.

¢ | e digan que el propdsito de su llamada (o carta) es el de recaudar fondos
para caridad.



“ Senales de Alerta

* Nombres que se asemejan bastante a aquellos de organizaciones legitimas,
y bien conocidas.

¢ Organizaciones que utilizan términos sin sentido para sugerir que son
organizaciones catritativas exentas de impuestos. Por ejemplo, el hecho de
que una organizacion tiene un “numero de identificacion de impuestos” no
significa que es una organizacion caritativa.

e Ganancias garantizadas en un sorteo a cambio de una contribucion.

Protéjase a Si Mismo/a

e Pida informacién por escrito, incluyendo el nombre exacto de la orga-

nizacion, el domicilio, la ubicacion fisica y otra informacién de contacto.

® Pregunte si el solicitante es un volun-
tario o si es un solicitante con paga.

¢ Pregunte qué porcentaje de la
donacién se asignara a la causa cari-
tativa en lugar de a los gastos admin-
istrativos o de recaudacion de la orga-
nizacion.

¢ Sepa la diferencia entre “exento de
impuestos” (tax-exempt) y “deducible de
impuestos” (tax deductible). Exento de
impuestos significa que la organizacion
no tiene qué pagar impuestos. Deducible
de impuestos significa que usted puede
deducir su contribucion en su declara-
cién de impuestos federales. A pesar de
que una organizacion pueda ser exenta
de impuestos, su contribucion podria no
ser deducible de impuestos.
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e Evite regalos en efectivo que puedan perderse o robarse. Para propdsitos
de seguridad y para su registro de impuestos, es mejor pagar por cheque
o con tarjeta de crédito, pero NO dé el numero de su tarjeta de crédito o
de su cuenta de cheques por teléfono, a menos que usted haya iniciado la
llamada.

¢ Si un solicitante no puede contestar sus preguntas sobre la organizacion
caritativa; si usa tacticas de alta presion; si se retisa a proveer informacion
por escrito o si insiste en enviar a alguien a recoger su donacion; NO
DONE.

¢ Si usted verdaderamente quiere estar seguro/a, simplemente rechace
todas las propuestas de caridades que no le sean familiares. Siempre
habra organizaciones caritativas en su drea que necesitan donaciones.
Haga su propia investigacion y comuniquese con alguna de ellas directa-
mente y pregunte como puede usted ayudar.

¢ Antes de hacer una donacidn, verifique a la organizacion caritativa con la
Oficina de la Secretaria de Estado de Arizona (www.azsos.gov) y con la
organizacion Better Business Bureau (us.bbb.org), o en uno de los sitios
web con informacién sobre organizaciones sin fines de lucro y obras cari-
tativas, como GuideStar (www.guidestar.org) o Charity Navigator (www.
charitynavigator.org). La Secretaria del Estado puede decirle si la orga-
nizacion caritativa o el recaudador de fondos estan registrados, y también
puede ver el contrato que ha firmado la organizacion caritativa para decirle
qué porcentaje de la donacion va a la caridad y con cuanto se queda el
recaudador de fondos como ganancia.

Donde Registrar Una Queja Sobre Una Organizacion
Caritativa o Un Recaudador de Fondos

Si usted cree que una organizacion puede no estar operando para propdsitos
caritativos o que esta haciendo solicitudes engafosas, péngase en contacto
con la Oficina del Procurador General de Arizona y registre una Queja del
Consumidor (www.azag.gov/consumer).



Los consumidores deberian ser
precavidos con respecto a las
personas llamando que afirmen
ser del hospital Arizona Veterans
Hospital o de Servicios para
Veteranos y que pidan
donaciones por teléfono.

La Oficina del Procurador
General ha recibido informacion
con respecto a individuos que
dicen estar asociados con el
hospital o con un grupo de
veteranos y que estan
solicitando donaciones por
teléfono para hacer canastas de
comida para los veteranos. jEs
un chanchullo! El hospital Carl T.
Hayden VA Medical Center
Hospital y la organizacion

Arizona State Veterans Home no
hacen solicitudes por teléfono y no estan recolectando dinero para canastas de comida.

(Para la version completa de esta Alerta de Chanchullos visite www.azag.gov)



Fraude por la Internet

Mientras que nuestro uso de la Internet contindia aumentando, también
aumentan las probabilidades de fraude al consumidor por medio de la
Internet. Casi todas las confabulaciones consideradas en esta guia — desde
publicidad engafiosa de automdviles hasta la promocion de “oportuni-
dades” falsas de negocios — han sido promovidas en linea. La Internet en si
ha generado una nueva variedad de chanchullos. Aqui estan algunas cosas
con respecto a las cuales debe estar alerta:

e Subastas por la Internet. Los sitios web de subastas por la Internet
ofrecen a los consumidores la habilidad de comprar bienes de alrededor
del mundo. Desafortunadamente, algunos vendedores fallan en entregar
lo que prometen. Ademas, algunos estafadores usan informacion de sitios
web legitimos para atraer a compradores a una transaccion fraudulenta,
tal como solicitar el pago del comprador, pero nunca entregar la mercan-
cia.

¢ Avisos emergentes (Pop ups). Los avisos emergentes son pequefas
ventanas que se abren automaticamente en la pantalla de su computa-
dora mientras trabaja 0 navega a través de la Internet. Algunos avisos
emergentes promueven bienes o servicios de companias legitimas, pero
otros pueden ser fraudulentos. Esté alerta con respecto a los avisos
emergentes que le pidan que usted provea informacion personal — esto
podria ser una forma de tratar de pescar su informacién (phishing), lo cual
podria ponerle a usted a riesgo de robo de identidad. Si un aviso emer-
gente le felicita por haberse ganado millones de ddlares y afirma no ser
un chanchullo, usted puede estar seguro/a de que si lo es.

¢ Correo electronico no deseado (spam). El correo electrénico no
deseado abarrota nuestros buzones electronicos. Usted probablemente le
dio su correo electrénico a una persona o a un sitio web, sélo para enter-
arse de que su correo electrénico ha sido vendido o “cosechado” a una
compafia de mercadeo. El correo electrénico no deseado o spam puede
ser un anuncio publicitario molesto de una compafiia legitima o puede ser
un chanchullo. Esté alerta con respecto al correo electrénico no deseado
que promueva cartas en cadena (las cuales son ilegales si envuelven
dinero o articulos valiosos y prometen grandes rendimientos), confabu-



laciones de trabajo en casa garantizando dinero facil, o afirmaciones de

pérdida de peso (frecuentemente con testimonios falsos). Luche contra
el correo electrénico no deseado o spam quejandose ante la comision
Federal Trade Commission (www.ftc.gov).

¢ Compaiiias Impostoras tratando de pescar su informacion (phish-
ing): Los chanchullos de pesca de informacion “phishing” son disefiados
para robarse su informacién personal, usualmente a través del correo
electronico. Estos correos electrénicos fraudulentos parecen ser de una
compafiia con buena reputacion pidiendo su nimero de Seguro Social,
el nimero de su tarjeta de crédito, su nombre de usuario y contrasefa.
La meta de una expedicion de pesca “phishing” exitosa es hacer que
usted vaya del correo electrénico a un sitio web en el que se le pedira
informacion sensitiva. Mantenga en mente que los negocios legitimos no
utilizaran el correo electronico para pedirle esta informacion. @

Senales de Alerta

e Correos electrdnicos o avisos emergentes (pop ups) con afirmaciones
que no son realistas.

® Vendedores que insisten que usted pague por un regalo “gratis”.

® VVendedores que demanden la informacion de su tarjeta de crédito para
pagar por el envio de su regalo “gratuito”.

e Ofertas por correo electronico no solicitadas que parecen representar a
una compania confiable.

® Anuncios de productos que carecen de especificaciones o
descripciones adecuadas. Ver el producto en la pantalla puede
presentar desafios distintos que verlo en la tienda.

e Correo electrdnico pidiendo su nimero de Seguro Social u otra
informacidn de identificacion personal.



Protéjase a Si Mismo/a

e Conozca a su comerciante. Familiaricese con el nombre y la reputacion
de las compariias con las cuales esté tratando.

e Cuando ordene en linea, use el servicio de depdsito (escrow) de un ter-

cero acreditado, como PayPal, o por lo menos, pague con tarjeta de
crédito para hacer la compra. De esta forma, usted podra disputar el
cargo si los servicios no son proporcionados.

Proteja su privacidad cuando compre bienes por medio de un sitio de
subastas en linea. Nunca dé su nimero de Seguro Social ni la infor-
macidn de su licencia de manejo al vendedor. (Sea cauteloso/a si se le
pide que provea informacidn personal, que no sea necesaria para hacer la
compra).

Asegurese de que la compahia o la persona con la cual usted esté haci-
endo negocios sea legitima. Envie un correo electrénico de “prueba” para
ver si el domicilio electrdnico esta activo y trate de obtener un domicilio
fisico en lugar de sdlo un apartado postal. Trate de encontrar el numero
de teléfono del vendedor y llame al nimero para ver si es el correcto y

si esta funcionando. Investigue al vendedor con la organizacion Better
Business Bureau (us.bbb.org), utilizando una herramienta de busqueda en
la Internet, o consultando sitios web del gobierno y de empresas.

Para reducir los avisos emergentes (pop ups), aprenda a usar un blo-
queador de avisos emergentes en su computadora. (La mayoria de los
navegadores web incluyen gratuitamente uno, o una variedad de opcio-
nes disponibles.)

Para reducir el correo electrénico no deseado o spam, tenga cuidado
con la privacidad de su domicilio electronico. Considere usar un domi-
cilio electrénico para comunicaciones personales y otro para propdsitos
publicos, como listas de correos electronicos o en sitios web.

Registre una queja contra el correo electronico no deseado o spam con la
comision FTC (www.ftc.gov) o con su Proveedor de Servicio de Internet.
Incluya el encabezamiento completo del correo electrdnico en su queja.

Mantenga buenos registros - imprima copias.

No haga clic ni abra enlaces de correos electronicos sospechosos. Si
usted no estd seguro/a con respecto a si el correo es o no de una fuente
confiable, abra una nueva pagina web y escriba el enlace.



Este tipo de chanchullo tiene muchos angulos distintos, pero
basicamente trabaja de esta forma — usted recibe una llamada
telefonica o un correo electronico de alguien pretendiendo ser de
una agencia gubernamental. El estafador dice que usted se ha
perdido una fecha limite, ha quebrantado una ley, le debe dinero al
gobierno, o tienen derecho a dinero pero tiene qué pagar “una
cuota”. El estafador trata de hacer que usted envie dinero y/o
provea informacién personal. Ejemplos de este tipo de chanchullo
es el chanchullo del Servicio de Ingresos Internos IRS, chanchullos
de otorgamientos gubernamentales, chanchullos de deber como
jurado que es falso, chanchullos de cumplimiento con el gobierno, y estafadores haciéndose pasar por empleados del
gobierno federal, estatal o local.

Un estafador se esforzara tanto como pueda para intimidar a la victima para obtener dinero, y usan una variedad de tacticas
para conseguir que las victimas cooperen. Algunos estafadores frecuentemente usan nombres oficiales para hacerlos
parecer legitimos; pueden hasta colocar un sello que parezca ser del gobierno en su literatura con la esperanza de que
usted le eche un rapido vistazo al documento y entonces provea la informacion que pide el documento. Algunos estafadores
empiezan por proporcionar un “niimero de insignia” o “ndmero de identificacion”; algunos estafadores mencionan
informacion personal sobre la victima para hacer que el estafador parezca mas legitimo, mientras que otros amenazan con
el arresto u otra medida legal. En algunas situaciones, si una victima no contesta el teléfono, el estafador dejara un mensaje
diciéndole a la victima que debe devolver la llamada inmediatamente. jNo caiga en este chanchullo!

e No provea informacion personal o financiera a menos que usted sepa con quién esta tratando.
e | as oficinas legitimas del gobierno no le amenazardn ni demandaran que usted pague una deuda inmediatamente.

® No envie fondos por giro ni envie dinero a través de una tarjeta pre-pagada (por ejemplo Green Dot, Vanilla Card, etc.) a
menos que usted sepa con quien esta tratando.

o Lea cuidadosamente Ia literatura que usted reciba afirmando ser de una agencia gubernamental y lea las letras chiquitas.
Muchas veces estas solicitudes parecen ser del gobierno, pero las letras chiquitas pueden revelar que el remitente no es
la agencia gubernamental que proclama ser, sino que es una entidad que puede ayudarle a usted con un problema.

e Algunos estafadores afirman ser aprobados por o afiliados al gobierno. Investigue. Verifique con la organizacion Better
Business Bureau para ver si esta compania ha tenido quejas antes de que usted le provea informacion. Llame la agencia
del gobierno directamente.

e Si alguien viene a su casa posando como un empleado gubernamental, pida ver sus credenciales.

e Tenga cuidado con respecto a nombres y nimeros de teléfono. Muchas veces los estafadores usardn nombres que
suenan similares a agencias legitimas. Para hacer que la llamada parezca legitima, los estafadores pueden usar
tecnologia de la Internet para disfrazar el cddigo del drea de la que estdn llamando. A esta tactica se le conoce como
parodia (spoofing). En otras palabras, el estafador puede hacer que un nimero de teléfono aparezca en su identificador de
llamadas como que viene de Washington, D.C., cuando en realidad, el nimero de teléfono puede venir de fuera del pais.

e Si usted duda con respecto a la legitimidad de la llamada, el correo electrdnico, u otra correspondencia, llame
directamente a la agencia usando la informacion que usted encuentre en el directorio telefonico o en linea. No use los
numeros o los domicilios del sitio web que se le provean en la comunicacion original, ya que éstos pueden ser falsos.



Robo de Identidad

El robo de identidad es cuando alguien usa fraudulentamente su informacion
de identificacion personal para obtener crédito, sacar un préstamo, abrir
cuentas, obtener identificacion o una variedad de otras cosas que implican
pretender que la persona es usted. Es un delito muy grave que puede causar
severos dafos a su bienestar financiero si no se hace cargo de él oportuna-
mente. Las personas pueden pasarse meses y gastar miles de ddlares para
reparar el dafio que un ladron de identidad le haga a su historial de crédito y
a su buen nombre. Y alin mas aterrador, es que algunos casos de robo de
identidad estan conectados con delitos mas graves que pueden hacer que
las agencias del cumplimento de la ley sospechen que usted ha perpetrado
un crimen que en realidad no cometié. Para mas informacion, la Oficina del
Procurador General tiene una publicacion por separado titulada Identity
Theft Repair Kit (Juego de Reparacion del Robo de Identidad) la cual esta
disponible en nuestro sitio web www.azag.gov.

“ Senales de Alerta

¢ No recibir sus cobros u otro correo postal. Un cobro perdido puede sig-
nificar que un ladron de identidad ha tomado posesion de su cuenta y ha
cambiado el domicilio de sus cobros para cubrir sus pasos.

® Recibir tarjetas de crédito que usted no solicitd.

¢ Que se le deniegue crédito o que se le ofrezcan términos de crédito
menos favorables, como una tasa de interés mas alta, sin razon aparente.

Protéjase a Si Mismo/a

® Proteja su correo contra el robo. En lugar de dejar su correo para que
sea recogido en un buzon sin llave, llévelo a la oficina de correos o
déjelo en una caja de recoleccion de la oficina de correos. Trate de
no dejar el correo en su buzdn durante la noche. Considere instalar un
buzon con cerradura o candado.

e Use contrasefias en su tarjeta de crédito, sus cuentas de banco y de
teléfono, evitando usar informacion facilmente disponible como el
nombre de soltera de su madre o cumplearios.



e Destruya desmenuzando (shredding) documentos tales como ofertas de
tarjetas de crédito y estados de cuenta bancarios antiguos en lugar de
simplemente tirarlos a la basura.

¢ No lleve consigo su tarjeta del Seguro Social.

® Revise su reporte de crédito. Se requiere que cada una de las princi-
pales compafiias de reportes del consumidor a nivel nacional le provea
a usted gratuitamente una copia de su reporte de crédito, si lo solicita,
una vez cada 12 meses. Para ordenar su reporte anual gratuito de
crédito de una o de todas las compariias de reportes del consumidor,
visite www.annualcreditreport.com ¢ llame al 1.877.322.8228. Usted
también puede ordenar su reporte de crédito comunicandose con cual-
quiera de las siguientes agencias de reportes de crédito:

Equifax Experian TransUnion
www.equifax.com www.experian.com www.transunion.com
P.O. Box 740241 P.O. Box 9532 P.O. Box 6790 @
Atlanta, GA 30374 Allen, TX 75013 Fullerton, CA 92834
888.766.0008 888.EXPERIAN 800.680.7289

(897.3742)

e Coloque un congelamiento de seguridad (security freeze) en su reporte
de crédito. La Ley de Congelamiento de Seguridad de Arizona (ARS §
44-1698) permite a los consumidores colocar un congelamiento de segur-
idad en su reporte de crédito. Un congelamiento impide que las agencias
de reportes de crédito liberen al publico informacion de crédito sin el
permiso expreso del consumidor. Las empresas tipicamente verifican
el historial de crédito antes de emitir crédito o de abrir cuentas nuevas,
un congelamiento del crédito evitaria que se abran cuentas nuevas de
crédito a nombre del consumidor hasta que se cancele dicho congela-
miento. Para congelar su crédito en Arizona, usted debe comunicarse
con cada una de las tres agencias principales de reportes de crédito. La
ley de Arizona permite a una agencia de reportes de crédito cobrar $5
por consumidor por aplicar un congelamiento de seguridad. También hay
una cuota de $5 cada vez que usted cancele temporalmente o elimine un
congelamiento de seguridad. No hay cuota alguna si provee una prueba
que usted es victima de robo de identidad. Para demostrar que usted ha
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sido victima, debe enviar una copia valida de un documento de reporte
de la policia mostrando su queja de robo de identidad. Usted se puede
comunicar con cada agencia de reportes del consumidor para obtener
instrucciones especificas para aplicar un congelamiento de seguridad.

Haga su tarea antes de comprar servicios de proteccion contra el robo
de identidad. Los servicios de proteccion contra el robo de identidad
como el monitoreo de los reportes de crédito, alertas de fraude, seguro
contra el robo de identidad y ayuda para las victimas de robo de iden-
tidad estan todos disponible a cambio de una cuota. Sin embargo,
usted puede hacer gratuitamente varias de las cosas que ofrecen estos
servicios. La Oficina del Procurador General no puede garantizar la
confiabilidad o calidad de cualquier producto o servicio especifico, asi
que asegurese de comprobar el historial de las compafiias con la orga-
nizacion Better Business Bureau (www.bbb.org).

Si usted cree que ha sido Victima del Robo de Identidad

e Actuar rapidamente es la mejor manera de asegurar que este
crimen no se salga de control. Coloque una alerta de fraude en su
reporte de crédito llamando al numero de larga distancia gratuita
de cualquiera de las tres compariias de reportes del consumidor.
Una vez que coloque la alerta de fraude en su registro, usted tiene
derecho a ordenar copias gratuitas de sus reportes de crédito.
Cuando usted reciba sus reportes, reviselos cuidadosamente
buscando sefiales de actividad sospechosa, como cuentas que
usted no haya abierto.

e Cierre las cuentas que usted sepa, o crea, que han sido
manipuladas o abiertas fraudulentamente.

e Registre un reporte con el departamento local de policia donde
usted crea que se realizé el robo. Asegurese de recibir una
copia del reporte, pues puede servirle como “prueba” del crimen
cuando usted trate con los acreedores.

e Registre una queja con la comision Federal Trade Commission
(www.ftc.gov) llamando a la linea directa de robo de identidad “ID
Theft Hotline” al 1.877.438.4338.



Las personas de mayor edad
deben tener precaucion si
reciben llamadas telefonicas de
alguien que dice ser su nieto/a
y que le pide dinero para una
situacion urgente. La Oficina del
Procurador General ha recibido
informacion indicando que el
chanchullo de los “abuelos” ya
llegd a Arizona.

En este chanchullo, el estafador
llama a una persona de mayor
edad y posa como su nieto/a.
La persona llamando puede
decir algo como, “Abuelita, me
alegro que te encontré” o
“Abuelo, soy tu nieto preferido”.
La persona llamando espera
que el abuelo o la abuela diga
algo como, “Jimmy, ¢eres ti?”
La persona llamando dira que si
y le dira que se vio

involucrado/a en un accidente
grave o que esta en algln tipo de problema y que necesita dinero inmediatamente. La
persona llamando entonces le pedira que el dinero sea enviado por giro postal o a través
de un servicio de envio cablegrafico como MoneyGram o Western Union.

(Para una version completa de esta Alerta de Chanchullos visite www.azag.gov)



Confabulaciones de Ejecuciones Hipotecarias

Acuerdo Nacional Hipotecario:

En el afio 2012, Arizona y 48 otros estados llegaron a un acuerdo conjunto
estatal - federal histérico con cinco de los proveedores de servicios de présta-
mos hipotecarios residenciales mas grandes del pais: Ally/GMAC, Bank of
America, Citibank, JP Morgan Chase, y Wells Fargo. El acuerdo resuelve las
denuncias de que estos bancos se involucraron en practicas inaceptables y a
veces fraudulentas de servicio hipotecario y de ejecucion hipotecaria, violando
las leyes federales y estatales.

Muchos duefios de casas se beneficiaran de este acuerdo, ya que se requerira
que los bancos llegando al acuerdo provean a los prestatarios elegibles en
crisis hasta $25 mil millones de dolares en alivio a través de todo el pais. Estas
empresas proveedoras de servicios estan obligadas a aplicar casi $17 mil mil-
lones de ddlares reduciendo el capital principal y otras formas de mitigacion
de pérdidas a nivel nacional. Dentro de ciertos parametros, cada una de las
cinco empresas proveedoras de servicios establecera su propio criterio de
elegibilidad para el alivio de modificacion de préstamo. Ademas, las cinco
empresas proveedoras de servicios tendran qué proveer hasta $3 mil millones
de ddlares en refinanciamiento de alivio a nivel nacional, permitiendo que pres-
tatarios elegibles refinancien tan cerca como sea posible de las tasas actuales
de interés que han sido histéricamente bajas. Por ultimo, ciertos prestatarios
que perdieron sus hogares ante una ejecucion hipotecaria, seran elegibles a un
pago en efectivo de hasta $2,000.

Estos bancos aun pueden hacerse responsables por otras reclamaciones que
no hayan sido cubiertas por el acuerdo. El acuerdo los hace responsables por
su mala conducta en la firma automatizada (robo-signing) y el servicio hipo-
tecario. No los hace responsables por el resto de su mala conducta durante
los Ultimos cinco afios, y no los libera de las reclamaciones que otros deseen
proseguir. El acuerdo absolutamente no provee cualquier inmunidad penal a

cualquier individuo que haya violado la ley.

“ Senales de Alerta

e Tenga cuidado cuando una compariia de servicios de préstamos:
Falle en aplicar oportuna y precisamente los pagos realizados

Cobre cuotas excesivas o inapropiadas por servicios relacionados con la
falta de pago



Imponga un seguro a fuerza sin notificarselo apropiadamente o cuando
usted ya tenga la cobertura adecuada

Provea informacion falsa o engafiosa

Falle en recopilar o pierda la documentacion de la solicitud de modifi-
cacion de préstamo y otro papeleo

Le mantenga a usted en una modificacion a prueba durante un tiempo
excesivo

Deniegue ilegalmente las solicitudes de modificacion

No responda a sus indagaciones

Protéjase a Si Mismo/a

e Comuniquese con la empresa proveedora de servicios tan pronto como
usted se dé cuenta de que tiene un problema. La empresa proveedora de
sus servicios es la entidad a la que usted le hace sus pagos hipotecarios.

e Comuniquese con un asesor de vivienda aprobado por HUD. El
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD por sus siglas en
inglés) provee financiamiento gratuito o a un costo muy bajo, asesoria
sobre la vivienda a través de todo el pals, para ayudarle a que usted
entienda la ley y sus opciones, organice sus finanzas y le represente
en negociaciones con la empresa proveedora de sus servicios si usted
necesita esta asistencia.

e Fvite a las compariias de prevencion de ejecuciones hipotecarias. Usted
no necesita pagar cuotas para recibir ayuda para la prevencion de una eje-
cucion hipotecaria — mejor use ese dinero para pagar la hipoteca. Muchas
compafiias con fines de lucro se comunicaran con usted prometiéndole
negociar con su prestamista.

e Para mds informacion y referencias a programas de acuerdos hipotecarios,
llame a la linea de acuerdos hipotecarios “Mortgage Settlement Line” de
la Oficina del Procurador General de Arizona al (602) 542-1797 (area de
Phoenix) 6 al 1-855-256-2834 (fuera de Phoenix), 6 envieles una nota elec-
trénica a mortgagefraud@azag.gov.

Confabulaciones de Ejecuciones Hipotecarias
de “Rescate”

Las confabulaciones falsas de “rescate hipotecario” y de “prevencion de eje-
cucion hipotecaria” han sido un gran problema en Arizona. Los desesperados



duefos de casa que se atrasan en sus pagos hipotecarios y que estan al
borde de una ejecucion hipotecaria, acuden a estas compafiias con la esper-
anza de evitar la pérdida de su hogar, especialimente cuando su proveedor de
servicios hipotecarios no responde o no es de ayuda. Estas companias han
utilizado una variedad de confabulaciones disenadas para tomar su dinero,
cobrando cuotas por adelantado y prometiendo resultados que no pueden
proveer, 0 para quitarle su casa y robarse cualquier capital invertido en la
misma que usted pueda tener.

Por ejemplo, una “compariia de rescate” puede garantizar que usted puede
obtener una modificacion de préstamo, o puede decirle que usted debe usar
a una compania como la de ellos para obtener una modificacion de préstamo.
Ninguna de estas afirmaciones es verdadera.

Una confabulacién comun hasta hace poco, envolvia a companias que cobra-

ban una cuota por adelantado mientras que prometian negociar con su presta-
mista o proveedor de servicios a su nombre, a fin de obtener una modificacion
de préstamo. Las leyes que fueron aprobadas en 2010 y 2011 hicieron que

estas confabulaciones fuesen ilegales — ahora, una cuota por adelantado
para las modificaciones de préstamo es ilegal en la mayoria de los

casos bajo las leyes federales y estatales.

Usted deberia estar consciente de que hay asesores de vivienda sin fines de
lucro aprobados por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de

los Estados Unidos (HUD por sus siglas en inglés), quienes proveeran gratu-
itamente asesoria sobre la vivienda y negociaciones para la modificacion del
préstamo con su prestamista. Si usted necesita ayuda con respecto a la hipo-
teca de su hogar, puede visitar www.HUD.gov para encontrar a un asesor de
la vivienda aprobado por HUD cerca de usted.

Ahora que se han prohibido las cuotas por adelantado, los estafadores estan
buscando otras maneras de aprovecharse de los duefios de casa angustia-
dos. Algunos se estan aprovechando de una excepcion a la prohibicion de
las cuotas por adelantado para abogados. Estas companias afirman cobrar
cuotas por adelantado legalmente porgque son abogados, ellos trabajan con
abogados, o tienen a un abogado en su personal. A menos que usted haya
retenido a un abogado personalmente, tenga cuidado. Cuando las companias
o empresas de modificacion hacen estas afirmaciones, el abogado puede
haber hecho muy poco trabajo para la compafiia, es posible que nunca revise
sus documentos, puede estar fuera del estado y no estar familiarizado con las
leyes de Arizona, 0 puede no existir en absoluto.



Otro chanchullo envuelve a compafias que venden programas de computo
(software) para la modificacion de préstamos a fin de “hacerlo usted mismo”.
No hay razén alguna por la cual pagar por este programa de cémputo. Toda
la informacién que usted necesita sobre los programas gubernamentales dis-
ponibles se encuentra en los sitios web para los programas. Se puede encon-
trar informacién sobre los programas federales para hacer el hogar asequible
“Making Home Affordable”, tales como el programa HAMP en www.makingho-

meaffordable.gov/.

” Senales de Alerta

¢ [ a compania demanda una cuota por adelantado o cheques postdatados
para negociar con su prestamista, para preparar los documentos a ser
enviados a su prestamista, o para venderle un programa que ellos afirman
resultara en la prevencion de la ejecucion hipotecaria o en una modifi-
cacion del préstamo.

¢ [ a compania le dice a usted que deje de pagar su hipoteca o que deje de
comunicarse con su prestamista o empresa de servicios hipotecarios.

¢ [ a compafiia garantiza que usted va a prevenir una ejecucion hipotecaria
u obtener una modificacion del préstamo al comprarles sus productos o
Servicios.

* | a compafiia con fines de lucro le dice a usted que sus programas o servi-
cios han sido aprobados por, o estan afiliados con, el gobierno federal.

¢ [ a publicidad de la compania anuncia que ha obtenido reduccidn al capi-
tal principal, reduccion en los pagos hipotecarios mensuales u otro alivio
para los consumidores que parecen demasiado buenos para ser verdad.

® [ a compania le pide a usted que firme una escritura transfiriendo su
propiedad a ellos y le promete que una vez que usted se haya puesto al
dia con sus pagos hipotecarios atrasados, su hogar se le volvera a trans-
ferir a usted.

¢ [ a compariia le pide que firme la escritura de su hogar a ellos a fin de que
puedan trabajar con su compania hipotecaria para “salvar” su hogar de la
ejecucion hipotecaria.

¢ [ a companiia le pide a usted que pague una “cuota de servicio” para local-
izar a un prestamista o a un comprador para su hogar.

* | a compania que le ofrece salvar su hogar de la ejecucion hipotecaria,
le apresura a través de la transaccion y le exhorta para que usted firme



documentos inmediatamente o antes de que usted tenga la oportunidad
de entenderlos completamente.

¢ [ a compafiia promete pagar personalmente sus pagos hipotecarios atrasa-
dos directamente al prestamista original.

® [ a compania promete ayudarle a obtener beneficios bajo el acuerdo
nacional hipotecario o para ayudarle obtener los beneficios mas rapida-
mente.

Protéjase a Si Mismo/a

e Nunca pague una cuota por adelantado por cualquier mercancia o servicio
que estipule que:

Suspende, previene, o pospone un procedimiento de ejecucion hipote-
caria;

Negocia, hace arreglos, u obtiene una modificacion del préstamo;

Obtiene una tolerancia o modificacion al tiempo en el cual los pagos se
vencen; o

Negocia, obtiene, o hace arreglos para una venta en deficiencia (short-
sale) de su propiedad o una Escritura a Cambio de una Ejecucion
Hipotecaria “Deed-in-Lieu of Foreclosure” en su propiedad.

e Comuniquese con el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD
por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos o visite su sitio web www.
HUD.gov para encontrar a un asesor de vivienda aprobado por HUD en su
area que le pueda ayudar gratuitamente con sus necesidades de vivienda.

e Comuniquese con el Sistema Nacional de Licencias Hipotecarias
(NMLS por sus siglas en inglés) o visite su sitio web www.
NationwideLicensingSystem.org para determinar si la “compafiia de res-
cate” que usted esta considerando para hacer un trato es un originador
autorizado de préstamos, y de ser asf, si tiene un historial disciplinario.

¢ Si la “compariia de rescate” pretende ser un bufete de abogados que
ofrece representarle legalmente o que de otra forma esté afiliada a una
practica de leyes, comuniquese con la Barra de Abogados Estatal de
Arizona http://www.azbar.org/Lawyers para determinar si la compariia con
la que usted esta tratando cuenta con una licencia para practicar leyes en
el estado de Arizona, y de ser asi, si los abogados tienen un historial disci-
plinario.



e Compafiias fraudulentas frecuentemente encuentran a consumidores que
se estan enfrentando a ejecuciones hipotecarias investigando los registros
publicos. Entonces ellos se comunican con los consumidores pretendi-
endo estar asociados con el prestamista o con la empresa de servicios. Si
usted no esta seguro/a sobre el origen de cualquier contacto, no provea
cualquier informacion personal, cuelgue el teléfono, y llame a su entidad
prestamista o empresa de servicios directamente, usando la informacidn
de contacto que se encuentra en sus cobros mensuales o en otra corre-
spondencia verificada de su entidad prestamista o empresa de servicios.

® Antes de firmar cualquier documento relacionado con la hipoteca, usted
deberia de consultar ya sea a:
un abogado
un asesor financiero, o

una agencia de asesoria hipotecaria sin fines de lucro, un asesor certi-
ficado por HUD.

¢ Antes de firmar cualquier documento relacionado con la hipoteca, usted
también deberia de:

Lee cuidadosamente todo documento.
No firmar contratos o documentos que tengan espacios en blanco.

Si un documento esta en un idioma que usted no entiende, pida que
hagan arreglos para que alguien en quien usted confie, y que hable con
fluidez el idioma usado en el documento, revise y traduzca el docu-
mento.

Asegurese de entender el contenido de cualquier documento antes de
firmarlo.

® Nunca firme la escritura de su casa para cederla a otro como parte de
una transaccion para evitar la ejecucion hipotecaria. Una escritura deberia
firmarse para ceder la propiedad solamente si usted tiene la intencion de

vender su casa a un precio justo.

Para mas informacion sobre los recursos que ayudan a los
consumidores a evitar una ejecucion hipotecaria, viste
www.azmortgageresource.gov/.



Chanchullos de Notificacion de Premios/
Loteria Internacional

Los consumidores que se encuentran oprimidos financieramente en oca-
siones recurren a préstamos de adelanto del dia de pago, préstamos de
anticipo del reembolso de impuestos, o préstamos sobre el titulo del auto
como una fuente rapida de dinero en efectivo. Desafortunadamente, estos
préstamos frecuentemente resultan en un ciclo interminable de deudas para
el consumidor.

Los préstamos de anticipo del reembolso de impuestos (también
llamados RAL por sus siglas en inglés) son asegurados por y pagados por
medio de un reembolso pendiente de impuestos. El dinero en préstamo
puede estar disponible unos cuantos dias mas rapidamente que el reem-
bolso de impuestos, pero los consumidores pueden esperar pagar altas
cuotas para sacar en préstamo su propio dinero. De acuerdo a un reporte
reciente de la Federacion de Consumidores de América y del Centro
Nacional de Derechos del Consumidor, los préstamos RAL cuestan $100,
en promedio, dependiendo del tamafio del reembolso, ademas de otras
cuotas adicionales por la preparacion de impuestos y servicios variados. La
tasa de interés anual de los préstamos “RAL” podria variar desde alrededor
del 40% hasta a mas del 700% APR (siglas en inglés de la tasa de interés
anual). Un préstamo de anticipo del reembolso de impuestos es riesgoso
porque debe ser pagado aun si el reembolso al contribuyente de impuestos
es denegado, asciende a menos de los esperado, 0 es congelado.

Los préstamos sobre el titulo del auto también son préstamos a corto
plazo y alto costo que pueden resultar en una deuda mas grande que
aquella que el consumidor inicialmente adeudaba, o en la pérdida del auto
0 la camioneta del prestatario. Con un préstamo sobre el titulo del auto, el
consumidor pide prestado dinero y se compromete a pagar el préstamo en
un corto periodo de tiempo, frecuentemente 30 dias después. Como una
garantia o un respaldo al préstamo, el consumidor le da al prestamista un
interés de seguridad sobre el auto del consumidor, algunas veces también
le entrega un juego duplicado de las llaves. Si el prestatario no paga el
préstamo para la fecha de su vencimiento, los préstamos frecuentemente
se van acumulando con una cuota adicional. Si el prestatario aun no puede



pagar el préstamo, el prestamista puede tomar posesion del auto o deman-

dar al consumidor por la cantidad adeudada, ademas de honorarios de
abogados y los costos por interponer la demanda.

Por lo tanto, el prestatario podria perder un auto con un valor de mas de
$10,000 como consecuencia de un préstamo de $2,000.

Préstamos de Adelanto del Dia de Pago “Payday Loans” - llegales
en Arizona

Los préstamos de adelanto del dia de pago (payday loans), eso es, présta-
mos en los que los prestamistas les adelantan dinero a los consumidores,
los cuales no se vencen sino hasta el siguiente dia de pago del consumi-
dor, y que tienen una tasa de interés anual de mas del 36%, son ilegales
en Arizona. Sin embargo, algunos prestamistas continian comercializando
estos préstamos a los consumidores de Arizona por medio de la Internet.
Los consumidores deberian estar conscientes de que estos préstamos @
tienen tasas de interés muy altas, y si no se pagan rapidamente en lugar de
permitir que se acumulen (roll over), pueden ser muy dificiles de pagar, con
cuotas adicionales e interés acumulandose cada vez que un consumidor se
atrasa con su pago.

Tarjetas de Débito Pre-pagadas

Como con los préstamos de adelanto del dia de pago (payday loans), tenga
en mente que algunos prestamistas ahora utilizan tarjetas pre-pagadas de
débito en lugar de los préstamos de adelanto del dia de pago tradicionales.
Estos son préstamos en forma de una tarjeta pre-pagada de débito que el
consumidor se compromete a pagar en su siguiente dia de pago, o cuando
recibe su cheque mensual del gobierno. Si el consumidor no puede pagar
el saldo pendiente de la tarjeta, ademas de cuotas e intereses, éstos se
pueden acumular, resultando en cuotas adicionales e intereses agregados a
la cantidad que debe pagarse. Estas tarjetas pre-pagadas frecuentemente
tienen tasas anuales de interés (APR por sus siglas en inglés) de tres digi-
tos, las cuales pueden ser muy dificiles para muchos consumidores poder
llegar a pagarlas, poniéndolos en un ciclo interminable de deuda.



“ Senales de Alerta

o Altas tasas de interés. Los préstamos sobre el titulo del auto y otros
préstamos al consumidor pueden conllevar tasas de interés muy altas,
con una tasa anual de interés (APR por sus siglas en inglés) de hasta
triples digitos.

e Préstamos que se acumulan (roll over). Tenga cuidado con respecto a
aceptar un préstamo si es posible que usted no podra pagarlo para la
fecha de su vencimiento. Evite tomar un segundo préstamo para pagar
el primero.

® Préstamos que requieren un solo pago global, a diferencia de la may-
orfa de la deuda del consumidor que permite pagos parciales a plazos.

* No se considera la capacidad que el prestatario tiene para pagar.

Protéjase a Si Mismo/a

e Bajo el Decreto de la Verdad en los Préstamos “Truth in Lending Act”,
usted tiene el derecho de saber el costo de cualquier tipo de crédito
solicitado y de recibir la informacién por escrito, incluyendo la Tasa de
Porcentaje Anual y la cantidad de dinero de los cargos de financiamien-
to. Lea este material cuidadosamente antes de aceptar un préstamo.

¢ Busque fuentes alternas de préstamos que no tengan tasas de interés
0 cuotas tan altas, como en uniones de crédito, organizaciones basa-
das en la comunidad, su empleador, familia o amigos, o un adelanto en
efectivo en su tarjeta de crédito.

e Contacte al Departamento de Instituciones Financieras de Arizona si
usted estd buscando una compariia que provea un préstamo para el
consumidor de menos de $10,000 (www.azdfi.gov).

® Asegurese de que realmente pueda pagar el préstamo cuando éste se
venza antes de aceptar sus términos.

e Para evitar tomar un préstamo de anticipo del reembolso de impuestos
para acortar el periodo de tiempo en que el reembolso estara dis-
ponible, registre su declaracion de impuestos electronicamente (E-file),
pidiendo que el reembolso se deposite directamente a su cuenta ban-
caria. Usted deberia recibir su reembolso en siete a diez dias laborales.

e Busque ayuda de un servicio de asesoria de crédito al consumidor con
buena reputacion.



Chanchullo de Préstamos por la Internet



Chanchullos de Notificacion de Premios

Hay miles de companfias que usan ofertas de loteria y sorteos por medio

de correo electrénico, tarjetas, cartas y faxes para convencerle a usted que
les envie dinero. Estas solicitaciones solo tienen la intencién de separarle a
usted del dinero que tanto trabajo le costd ganarse. Desafortunadamente, las
personas de mayor edad parecen ser especialmente propensas a recibir y
responder a dichas solicitaciones.

Loteria Internacional

“iFelicidades! jUsted podria recibir un cheque certificado de hasta
$400,000,000 DOLARES DE E.U.A. EN EFECTIVO! jEn una cantidad globall
iLibre de impuestos! Sus probabilidades de GANAR son de 1 en 6.” “iCientos
de ciudadanos de los Estados Unidos ganan cada semana utilizando nuestro
sistema secreto! jUsted puede ganar tanto como desee!”

¢Suena fantastico? Es un fraude. Es muy probable que la mayoria de
las promociones de loterias extranjeras sean falsas.

Los criminales — frecuentemente basados en Canadéa — estan utilizando el
teléfono, el correo directo y el correo electronico a fin de atraerle a usted para
que compre probabilidades en loterias extranjeras de alto riesgo, en lugares
tan lejanos como Australia y Europa. De acuerdo al Servicio de Inspeccién
Postal de los Estados Unidos, los consumidores, atraidos por las perspectivas
de una rigueza instantanea, estan respondiendo a las solicitaciones de loterias
extranjeras al son de $120 millones de ddlares al afio.

e Si participa en una loteria extranjera — a través del correo o por teléfono —
usted esté violando la ley federal.

* NUNCA REVELE LA CANTIDAD DE SUS INGRESOS, LOS NUMEROS
DE SU TARJETA DE CREDITO, DE DEBITO O DE CUENTA BANCARIA.

e En ocasiones, la carta del premio en si le pide que provea la informacion
de su cuenta bancaria para que le puedan enviar directamente los fondos
a su cuenta.

e Con esta informacion, los criminales ganan acceso a su cuenta bancaria
y puede transferir ilegalmente dinero fuera de dicha cuenta. En otras
ocasiones, los criminales usaran los nimeros de su tarjeta de crédito para
hacer cargos.



¢ El chanchullo del criminal puede requerir un pequefio pago para el
“procesamiento” o para “impuestos” o la “conversidon de moneda”. No lo
pague. Usted NUNCA volvera a ver el dinero.

e Usted NUNCA se ganara una loteria extranjera.

¢ | a mayoria de agencias del cumplimiento de la ley de los Estados Unidos
pueden tratar de recuperar su dinero solo si los delincuentes estan dentro
de las fronteras de los Estados Unidos. Si los perpetradores estan fuera del
pais, considere a su dinero perdido para siempre.

EN CONCLUSION: Ignore todas las solicitaciones por correo electréni-
co, por correo postal y por teléfono de promociones de loterias extran-
jeras.

Chanchullo “Nigeriano” de Una Carta de Notificacion
de Premio

Estos chanchullos se originaron en Nigeria en la década de 1980 pero ahora Q
provienen de varios paises, incluyendo paises europeos, Canada, Sudafrica y

Laos. Si tiene una cuenta de correo electronico, usted probablemente ya ha

recibido uno de estos avisos.

Las historias de los criminales parecen interminables. En un correo electrénico,
un funcionario de alto rango del gobierno supuestamente se esta poniendo en
contacto con usted, mientras que en otro correo electrénico, un empleado del
banco le notifica que ustedes son los parientes mas préximos de un millonario
muerto. Tanto el funcionario como el empleado bancario necesitan ayuda para
transferir millones de ddlares a los Estados Unidos. Ellos le prometen darle un
porcentaje del dinero transferido a usted como pago por proveer su nimero de
cuenta bancaria para recibir los fondos o para un pago de “buena fe” por adel-
antado.

En Ultima instancia, el objetivo del criminal es obtener cuotas por adelantado

o informacién de ingresos, informacion sobre su cuenta bancaria personal, de
su tarjeta de crédito o débito. NUNCA revele la cantidad de sus ingresos, o los
ndmeros de sus tarjetas de crédito o de débito, o de su cuenta bancaria. Usted
PERDERA su dinero.



No Se Requiere Compra

Usted probablemente ha escuchado esta frase antes. Bueno, es totalmente
cierta... y una buena frase a recordar cuando considere inscribirse en cualquier
sorteo o concurso. Si usted tiene qué comprar un producto o pagar una
cuota para reclamar una suma de dinero o un premio, usted no se ha
ganado cosa alguna porque esencialmente ha “comprado” su premio.

e Usted no es un ganador si primero tiene qué enviar dinero para impuestos o
como una cuota. Nunca envie dinero antes de recibir el premio. Nunca
pague por canjear un premio. Es muy probable que usted no recibira el
premio o que el premio valdra menos de lo que usted pago, a pesar de que
el premio haya sonado caro.

* NUNCA revele la cantidad de sus ingresos, su nimero de tarjeta de
crédito o de débito, o informacion sobre su cuenta bancaria cuando
participe en un concurso o sorteo.

¢ Cheques falsos. No participe en concursos o sorteos ni responda a anun-
Ccios que parecen un cheque, un cobro o una factura — especialmente si fue
enviado por correo postal pagando una tarifa de envio a granel.

e No compre sélo para aumentar sus probabilidades de ganar. Si tiene qué
jugar, inscribase sin comprar cosa alguna.

* Mejor Consejo: Tire los concursos y sorteos que reciba por correo postal a

la basura.

Protéjase a Si Mismo/a

e Sospeche de solicitaciones por medio de correo no deseado.

e Cuélguele el teléfono a aquellos que le llamen persistentemente. Si
las llamadas llegan a ser amenazantes, notifiqueselo a la agencia del
cumplimiento de la ley.

¢ Una vez que haya sido victima de un chanchullo, es probable que se
enfocaran en usted para futuros chanchullos. ;TENGA CUIDADO!

¢ Si usted ha perdido dinero, repdrtelo de inmediato. Pdngase en contacto
con la Oficina del Procurador General de Arizona (www.azag.gov).



Se advierte a los consumidores
que tengan cuidado con respecto
a un chanchullo relacionado con
el Seguro Social que se ha
estado enfocando en los
consumidores de Arizona. Los
consumidores estén recibiendo
llamadas de estafadores que
dicen ser de la Administracion
del Seguro Social. Cuando estas
personas llaman, ellos dicen que
necesitan verificar el nimero de
Seguro Social del consumidor y
le piden al consumidor que
provea los primeros tres digitos
de su nimero de Seguro Social.
Una vez que el consumidor da
los primeros tres digitos, la
persona llamando entonces
intenta adivinar los siguientes
dos digitos, y al hacerlo, esto
frecuentemente hace que el

consumidor provea dichos
nimeros.

Esto es un chanchullo. La Administracion del Seguro Social nunca llamara para confirmar
su nimero de seguro social. Si usted recibe dicha llamada, no provea parte alguna de su
nimero de Seguro Social.

(Para una version completa de esta Alerta de Chanchullos visite www.azag.gov)



Estafas de Telemercadeo

Cada afio, miles de consumidores pierden dinero con estafadores de
telemercadeo. Algunas compafiias que venden articulos por teléfono son
legitimas, pero muchas no lo son. Asegurese de sospechar cuando alguien
intente venderle algo por teléfono.

El registro para prohibir que le llamen por teléfono “Do Not Call
Registry” de la Comision Federal de Comercio (FTC por sus siglas en
inglés) le permite a usted suspender las llamadas de telemercadeo a

su hogar. Usted puede registrarse llamando al 1.888.382.1222 (TTY al
1.66.290.4236) desde el nimero que desee registrar. Usted también
puede registrar hasta tres numeros de teléfono al mismo tiempo en linea
en www.donotcall.gov. Usted puede registrar nimeros tanto de un telé-
fono celular como de lineas terrestres en el registro para no llamar “Do

Not Call Registry”.

Algunas personas llamando no estan sujetas al registro para que no le lla-
men “Do Not Call Registry”, como organizaciones caritativas, organizacio-
nes politicas, encuestadores por teléfono, 0 empresas con quienes usted
ha establecido una relacion. Si usted recibe una llamada de telemercadeo
después de haberse registrado en la lista “para que no le llamen”, consiga
el nombre de la empresa o el numero de teléfono, y entonces presente una
queja con la Comisién Federal de Comercio (FTC por sus siglas en inglés)
en www.donotcall.gov.

Los estatutos de Arizona sobre solicitaciones por teléfono (A.R.S. §§
44-1271 al 44-1282) requieren que antes de poder solicitar clientes por
teléfono, las empresas de telemercadeo cubiertas presenten una declara-
cion de registro con la Secretaria de Estado (www.azsos.gov), y que
depositen una fianza con la Oficina del Tesorero del Estado (www.aztrea-
sury.gov). La ley de Arizona también requiere que todas las empresas

de telemercadeo les informen a sus clientes, tanto oralmente como por
escrito, que tienen el derecho de cancelar su pedido dentro de tres dias
después de haber recibido la mercancia o cualquier regalo, bono, premio o
suma de dinero.



En algunas instancias, las companias de tarjetas de crédito emitiran un

crédito a su cuenta si los cargos no son autorizados o si el producto no es
como se habia prometido. Es importante que usted se comunique con la
compania de su tarjeta de crédito tan pronto como se dé cuenta de que hay

un problema, ya que ellos emitiran un crédito solamente por tiempo limitado.

“ Senales de Alerta

e “Actue ahora” o la oferta expirara o caducara.

® Usted se ha ganado “gratuitamente” un regalo, vacaciones o un pre-
mio, pero tiene qué pagar por el “manejo y envio” (shipping and han-
dling) u otros cargos antes de obtener su premio.

e [nsistencia en una demostracion a domicilio o en una presentacion del
producto.

e Insistencia en el pago en efectivo o que su pago sea recogido por un @
mensajero.

e Declaraciones de que no es necesario investigar a la compafia con una
agencia gubernamental o una organizacion del consumidor.

® Rehusar enviar informacion por escrito sobre la oferta para que usted la
pueda revisar.

e Un contrato que no refleja las condiciones o promesas realizadas en la
llamada de ventas.

Protéjase a Si Mismo/a

¢ Registre su numero de teléfono en el registro nacional para que no le
llamen “National Do Not Call Registry” (www.donotcall.gov).

e Si suena demasiado bueno para ser verdad, probablemente lo es.

® Revise sus llamadas antes de tomarlas. Permita que una maquina con-
testadora de llamadas reciba las llamadas de aquellas personas que
usted no conozca. La mayoria de los vendedores de telemercadeo no
dejaran mensajes. Si un vendedor de telemercadeo le deja un mensaje,
usted no tiene qué regresarle la llamada.



* Nunca dé informacidn sobre su cuenta bancaria, sobre su tarjeta de
crédito o numero de Seguro Social a una persona llamandole a quien
usted no conozca.

* Nunca acuerde a que alguien vaya a recoger de usted un cheque u otra
forma de pago.

¢ Si la oferta suena muy buena pero usted aun tiene preguntas, pidale a
la compafiia informacion por escrito antes de pagar por cualquier mer-
cancia o servicio. Una compafiia legitima con gusto se la proveera.

e Haga su propia investigacion antes de comprar de una comparia de
telemercadeo. Consulte con la organizacion Better Business Bureau
(www.bbb.org) para ver si hay quejas contra la compafiia. Utilice una
herramienta de busqueda en linea para recopilar informacion adicional
sobre la compafiia y detectar posibles sefales de alerta.

® Revise con la Secretaria de Estado de Arizona (www.azsos.gov) para
asegurarse de que el teléfono del vendedor esté registrado.

e ;. Cambid de opinion? Muchas ventas pueden ser canceladas, por escri-
to, dentro de tres dias, asi que no se demore.

e Dese a si mismo/a un periodo para pensar, si la oferta es buena ahora,
seguira siendo una buena oferta después de que usted se dé una
semana de tiempo para investigar a la compafiia y pensar sobre su
compra.

e Esté consciente de que algunos vendedores de telemercadeo trabajan
bajo comision y diran cualquier cosa para hacer una venta.

e ;Cuelgue!



El verano puede ya casi haber
terminado, pero aun hay tiempo
para tomarse unas bien
merecidas vacaciones. Los
consumidores deberian hacer
planes de viaje con cuidado y
estar conscientes con respecto a
posibles chanchullos de viaje. La
Oficina del Procurador General
ha recibido informacion de
viajeros de Arizona que llegan a
su destino, sélo para encontrar
que los arreglos de alojamiento

que hicieron no eran legitimos.
Los viajeros a menudo pierden el
dinero que pagaron por adelantado a los estafadores, ademas de que se deshacen sus
planes dénde quedarse.

(Para una version completa de esta Alerta de Chanchullos visite www.azag.gov)



Asuntos de Agencias de Cobranzas
y Pago de Deudas

Si usted se ha atrasado en el pago de sus cuentas, espere oir de una
“agencia de cobranzas”. Las agencias de cobranzas son individuos dis-
tintos al acreedor, quienes regularmente cobran lo que es adeudado a
otra persona. Los abogados que cobran deudas regularmente también
son considerados agencias de cobranzas. Mientras que algunas agencias
de cobranzas operan éticamente y dentro de la ley, los chanchullos de
cobranzas estan aumentando, y usted necesita estar consciente de algu-
nas de sus tacticas.

Consumidores: Si usan tarjetas de crédito, deben dinero por un préstamo
personal, o esta pagando un préstamo hipotecario, ustedes son “deudo-
res”. Por lo general, una compafia de cobranzas comprara la deuda del
acreedor original que esencialmente esta intentando reducir sus pérdidas.

Frecuentemente los ciudadanos que son el blanco de estafadores, o no
tienen deudas o han sido victimas del robo de identidad. Los estafadores
se comunicaran con los ciudadanos notificandoles que la compafia lla-
mando ha asumido su deuda. Estos individuos diran tener la informacion
personal de las victimas (en ocasiones sf la tienen), y demandan que

se les paguen sus deudas o se enfrentaran a un arresto. Ellos hasta
usan nombres falsos para sonar mas oficiales y parecer mas creibles.
Frecuentemente llamaran varias veces para acosar a las victimas.

Ademas, hay un nimero creciente de casos en los cuales los cobradores
persuaden a los consumidores para que paguen un pequeno porcentaje
de la cantidad adeudada. Una vez que reciban el pago la deuda sera elimi-
nada.

Muchos han caido en estos chanchullos, dando a las personas llamando
sus numeros de tarjeta de crédito o de cuenta bancaria.

Empresas: Si ustedes estan pensando en usar a agencias de cobran-
zas como terceros para recuperar las cuentas atrasadas de su negocio,
asegurense de que éstas operen dentro de las directrices del Decreto de
Practicas Justas de Cobranza, y que tengan un historial limpio tratando a
los clientes de una manera respetuosa y ética.



No hacerlo podria exponerle a un posible litigio con un deudor acusando a

su agencia de abuso, acosamiento u otras practicas fuera de la ley.

El acosamiento puede incluir el uso de lenguaje verbalmente abusivo y

obsceno, amenazar con violencia 0 usar comportamiento de tipo denigrante.

Limpieza del Crédito - Companias de Reparacion
de Crédito

Todos los dias, ciertas compafiias se enfocan en aquellas personas que
tienen un mal historial de crédito, con promesas de limpiar sus reportes
de crédito para que éstas puedan obtener un préstamo para un auto, un
préstamo hipotecario, seguro, o hasta empleo. La verdad es que nadie
puede eliminar la informacion negativa correcta de su reporte de crédito.

“ Senales de Alerta @

e Cobradores llamando antes de las 8 de la mariana 6 después de las 9
de la noche. Un cobrador no puede contactarle a usted en momentos
inoportunos.

* A menos que usted esté de acuerdo, los cobradores no pueden llamar-
le al trabajo si se les dice (verbalmente o por escrito) que no se permite
que usted reciba llamadas ahi.

e Se comunican con sus amigos y familia mas de una vez con respecto a
su deuda. Los cobradores sdlo pueden pedirles a individuos que sean
un tercero, informacién con respecto a como comunicarse con usted.
La informacidn sobre su deuda es sdlo entre usted, su conyuge o su
abogado.

* No hay aviso alguno sobre el dinero que usted adeuda y a quién. Los
cobradores deben enviar por escrito un “aviso de validez” (valida-
tion notice), indicandole la cantidad que adeuda dentro de cinco dias
después de que ellos se hayan comunicado con usted por primera vez.
Este aviso también debe incluir el nombre del acreedor a quien se le
adeuda el dinero, y como proceder si usted no cree que debe el dinero.



® L e siguen contactando a usted a pesar de haberle informado al agente
de cobranzas que la deuda no es suya.

¢ | 0s cobradores usan amenazas como arresto, embargo salarial y
confiscacion de propiedad. Ellos no pueden tomar dichas acciones a
menos que sea permitido por la ley y con clara intencion.

e Depositando temprano un cheque postdatado

e Amenazas de embargar los beneficios federales

Protéjase a Si Mismo/a

® Hable con el cobrador para tratar de encontrar una resolucion. Si usted
no cree que adeuda la deuda, si no puede pagarla de inmediato, o si
cree que el cobrador le esta contactando por error, usted puede decirle
al cobrador — por escrito — que deje de contactarle.

Haga una copia de su carta. Envie el original por correo certificado, y
pague por un “acuse de recibo” (return receipt) para que usted pueda
documentar lo que recibid el cobrador. Una vez que el cobrador reciba

su carta, ya no podra comunicarse con usted, con dos excepciones: un
cobrador puede comunicarse con usted para decirle que ya no habra mas
contacto o para hacerle saber que ellos o el acreedor tienen la intencion
de tomar una accién especifica, como registrar una demanda. Enviarle
dicha carta a un agente de cobranzas a quien usted le deba dinero NO
elimina la deuda. Sdlo debe suspender el contacto.

e Controle a qué deudas van sus pagos. Los cobradores deben apli-
car cualquier pago que usted haga a la deuda que usted seleccione.
Igualmente importante, es que un cobrador no puede aplicar un pago a
una deuda que usted no crea que adeuda y que esteé siendo disputada.

¢ Obtenga informacion del Departamento de Instituciones Financieras de
Arizona. Esta agencia hace cumplir las leyes de Arizona que aplican a las
agencias de cobranza y a las companias de administracion de deudas.
(www.azdfi.gov)

Comuniquese con la comision Federal Trade Commission (www.ftc.gov)
para informacion sobre las leyes federales de cobranzas.



Liquidacion de Deudas/Compaiiias de Alivio de Deudas

Si usted ha maximizado sus tarjetas de crédito y se esta endeu-

dando aun mas, lo mas probable es que se siente abrumado/a. Ahora
imaginese oir sobre una compania que promete reducir sus deudas a
centavos por doélar — o incluso borrarlas. Suena como la respuesta a sus
problemas, ¢verdad?

Hay muchos tipos distintos de servicios que dicen que ayudan a las
personas con problemas de deudas. Entre ellos se encuentran las com-
pafiias de “liquidacién de deudas” (debt settlement), las cuales dicen que
negociaran con sus acreedores para reducir la cantidad que usted debe
— de alrededor del 30 al 70 por ciento del saldo. Por ejemplo, si usted
debe $10,000 en una tarjeta de crédito, una compania de liquidacion de
deudas puede afirmar que ellos pueden hacer arreglos para que usted
pague la deuda por menos de, digamos $4,000.

Pero no hay garantia de que las compafiias de liquidacion de deudas
puedan persuadir a una compafia de tarjetas de crédito para que acep-
ten el pago parcial de una deuda legitima. Aun si pueden hacerlo, usted
debe asignar cada mes dinero para sus acreedores. Mientras tanto,
pueden pasar meses — o0 hasta afios — antes de que la compafiia de lig-
uidacion de deudas negocie con su compafhia de tarjetas de crédito para
liquidar sus deudas. Y si mientras tanto usted deja de hacer sus pagos,
se acumularan cuotas por atraso y cargos por intereses, causando

potencialmente que su deuda original se duplique o se triplique.

Si usted decide pagarle a una compafia para que negocie su deuda,
haga algo de investigacion antes de elegir a una. Considere las expe-
riencias de otras personas con compafias de liquidacion de deudas.
Consulte con la organizacion Better Business Bureau (us.bbb.org) o
escriba el nombre de la compania con la palabra “quejas” (complaints) en
una herramienta de busqueda en la Internet. Lea lo que otros han dicho.
Usted esta tomando una decisién importante con respecto a gastar dine-

ro que podria dedicar para pagar su deuda.



Cuotas de la Liquidacion de Deudas

Las companfias que venden la liquidacién de deudas y otros servicios de
alivio de deudas por teléfono no pueden cobrar o recolectar una cuota
antes de liquidar o de reducir su deuda.

Si usted hace negocios con una compafia de liquidacion de deudas, es
posible que se requiera que usted deposite dinero para cubrir las cuotas
de la compafia y posibles liquidaciones en una cuenta bancaria dedi-
cada, la cual sera administrada por un tercero independiente llamado
administrador de cuentas. El administrador de cuentas puede cobrar una
cuota razonable — siempre y cuando:

e la cuenta esté en una institucion financiera asegurada;

e ysted la posea y controle los fondos (y cualquier interés acumulado), y
pueda retirarlos en cualquier momento;

¢ la compafnia de liquidacion de deudas no sea la duefa, ni controle ni
tenga cualquier afiliacion con el administrador de cuentas;

® la compahia de liquidacion de deudas no comparta las cuotas con el
administrador de cuentas; y

e ysted pueda dejar de trabajar con la compafiia de liquidacién de deu-
das en cualquier momento sin tener qué pagar una multa. Si usted
decide dar por terminada la relacion con la compariia, ellos deben
devolverle el dinero en la cuenta dentro de siete dias laborales — menos
cualquier cuota que la compafiia se haya ganado legitimamente.

” Senales de Alerta

Evite hacer negocios con cualquier compariia que prometa liquidar su
deuda si la compariia:

e cobra cualquier cuota antes de liquidar sus deudas

® menciona a un “nuevo programa del gobierno” para eliminar la deuda
de tarjetas personales de crédito



® garantiza que puede eliminar sus deudas no garantizadas
e le dice que deje de comunicarse con sus acreedores

® e dice que pueden detener todas las llamadas de cobranzas y
demandas

e garantiza que sus deudas no garantizadas pueden ser pagadas a sdlo
centavos por ddlar

Protéjase a Si Mismo/a

La compafiia de liquidacion de deudas debe darle informacion sobre el
programa antes de inscribirse:

e Cuotas y términos. Antes de inscribirse al servicio, la compariia
debe explicar sus cuotas. Puede haber una cuota fija para cada
deuda que usted desee resolver, o una cuota de contingencia
basada en un porcentaje de la cantidad de dinero que usted ahor-
rard. La compariia también debe informarle antes de que usted se
inscriba, sobre las condiciones en sus servicios, y si tiene una norma
de reembolsos, o una norma contra reembolsos.

® Resultados. La compafiia debe decirle cudantos meses o afios pas-
aran antes de que la compafiia haga una oferta a cada acreedor.

e Ofertas. La compafiia debe decirle cuanto dinero tendra usted qué
pagar a la cuenta antes de que haga una oferta a cada acreedor.

¢ Falta de pago. La compania debe informarle sobre las consecuen-
cias negativas de no pagar sus deudas, incluyendo:

dafo a su reporte de crédito y calificacion o puntuacion de crédito;
sus acreedores pueden demandarle o continuar con la cobranza;

sus compariias de tarjetas de crédito pueden cobrar cargos adicio-
nales e intereses, lo cual aumentara la cantidad que usted adeude



Pagina de Recursos

Agencias y
Organizaciones de
Arizona

Oficina del Procurador General de Arizona
Arizona Attorney General’s Office
1275 West Washington Street

Phoenix, AZ 85007

www.azag.gov

Informacién y Quejas de los
Consumidores

Consumer Information and
Complaints

602.542.5763 (Phoenix)

520.628.6504 (Tucsoén)

1.800.352.8431

(Llamada de Larga Distancia Gratuita en
el Estado)

consumerinfo@azag.gov

Linea de Ayuda Contra el Robo de
|dentidad

Identity Theft Help Line
602.542.2145 (Phoenix)

800.352.8431 (Fuera de los Condados
Maricopa y Pima)
identitytheft@azag.gov

Comision de Corporaciones de Arizona
Arizona Corporation Commission
1300 West Washington Street

Phoenix, AZ 85007

602.542.3026 (Phoenix)

520.628.6550 (Tucson)
www.azcc.gov/divisions/

corporations

Departamento de Seguridad Econémica
de Arizona

Administracién de Asistencia Familiar
Arizona Department of Economic
Security

Family Assistance Administration
P.O. Box 40458

Phoenix, AZ 85067-9917

602.542.4791

www.azdes.gov

Departamento de Calidad Medioambiental
de Arizona

Arizona Department of Environmental
Quality

1110 West Washington Street

Phoenix, AZ 85007

602.771.2300

800.234.5677

www.azdeg.gov

Departamento de Instituciones Financieras
de Arizona

Arizona Department of Financial
Institutions

(Anteriormente State Banking
Department o Departamento Bancario
del Estado)

2910 North 44th Street, Suite 310
Phoenix, AZ 85018

602.255.4421 (Phoenix)
1.800.544.0708 (Llamada de Larga
Distancia Gratuita en el Estado)
www.azdfi.gov

Arizona Department of
Health Services

150 North 18th Avenue
Phoenix, AZ 85007
602.542.1025
azahs.gov

Departamento de Vivienda de Arizona
Arizona Department of Housing

1110 West Washington Street, Suite 310
Phoenix, AZ 85007

602.771.1000

www.azhousing.gov

Departamento de Seguros de Arizona
Arizona Department of Insurance
2910 North 44th Street, Suite 210
Phoenix, AZ 85018

602.364.2499 (Phoenix)
520.628.6370 (Tucsén)
1.800.325.2548 (Llamada de Larga
Distancia Gratuita en el Estado)
www.insurance.az.gov



Departamento de Seguridad Publica

de Arizona

Arizona Department of Public Safety
2102 West Encanto Boulevard

Phoenix, AZ 85009

602.223.2000

520.628.6940

www.azadps.gov

Departamento de Bienes Raices de Arizona
Arizona Department of Real Estate
2910 North 44th Street

Phoenix, AZ 85018

602.771.7799

www.azre.gov

Departamento de Ingresos de Arizona
Arizona Department of Revenue
1600 West Monroe

Phoenix, AZ 85007

602.255.3381 (Phoenix)
520.628.6600 (Tucsoén)
www.azdor.gov

Departamento de Servicios para
Veteranos de Arizona

Arizona Department of
Veterans Services

3839 N. 3rd St., Suite 200
Phoenix, AZ 85012
602.255.3373

www.azadvs.gov

Departamento de Pesas y Medidas
de Arizona

Arizona Department of

Weights and Measures

4425 West Olive, Suite 134
Glendale, AZ 85302

602.771.4920

1.800.277.6675 (Fuera del Area
Metropolitana de Phoenix)
www.azdwm.gov

Servicios de Informacion Legislativa
de Arizona

Arizona Legislative Information
Services (ALIS)
www.azleg.state.az.us

Junta Médica de Arizona

Arizona Medical Board

9545 East Doubletree Ranch Road
Scottsdale, AZ 85258
480.551.2700

www.azmd.gov

Registro de Contratistas de Arizona
Arizona Registrar of Contractors
1700 W. Washington St.

Phoenix, AZ 85007

602.542.1525 (Phoenix)
1.877.692.9762 (Llamada de Larga
Distancia Gratuita Fuera del Condado
Maricopa)

Www.azroc.gov

Arizona Saves

6633 N. Black Canyon Highway, 2nd Floor
Phoenix, AZ 85015

602.246.3510 (Phoenix)

1.877.989.3500 (Llamada de Larga
Distancia Gratuita en el Estado)
WWW.arizonasaves.org

Secretaria del Estado de Arizona
Arizona Secretary of State

1700 West Washington Street, 7th Floor
Phoenix, AZ 85007

602.542.4285 (Phoenix)

520.628.6583 (Tucsén)

1.800.458.5842 (Llamada de Larga
Distancia Gratuita en el Estado)
WWW.azsos.gov

Estatutos del Estado de Arizona
Muchas bibliotecas publicas y bibliotecas
de leyes proveen acceso publico a los
estatutos del estado en forma de libros,
incluyendo:

Archivos y Registros Publicos de las
Bibliotecas del Estado de Arizona, Division
de Leyes e Investigacion

Arizona State Library Archives and
Public Records, Law and Research
Division

Informacion General: 602.926.3870
Relacionada con la Ley: 602.926.3948
www.azlibrary.gov



Biblioteca de Leyes del Condado Maricopa
Maricopa County Law Library
602.506.3461

www. superiorcourt.maricopa.gov/lawlibrary

Loe estatutos se pueden accesar
en linea en

www.azleg.state.az.us/
ArizonaRevisedStatutes.asp

Tesorero del Estado de Arizona
Arizona State Treasurer

1700 W. Washington, First Floor
Phoenix, AZ 85007

602.604.7800 (Phoenix)
1.877.365.8310 (Llamada de Larga
Distancia Gratuita)
info@aztreasury.gov
www.aztreasury.gov

The Better Business Bureau

of Central/Northern Arizona
4428 North 12th Street

Phoenix, AZ 85014

602.264.1721 (Phoenix)
1.877.291.6222 (Llamada de Larga
Distancia Gratuita)
www.arizonabbb.org

The Better Business Bureau
of Southern Arizona

5151 E. Broadway, Suite 100
Tucson, AZ 85711
520.888.5353 (Tucson)
1.800.696.2827 (Fuera del Area
Metropolitana de Tucson)
www.tucson.bbb.org

Reportes del Consumidor
Consumer Reports
www.consumerreports.org

Agencias de Reportes de Crédito

Equifax 1.800.685.1111
P.O. Box 770241
Atlanta, GA 30374
www.equifax.com

Experian 1.888.397.3742
475 Anton Bld.

Costa Mesa, CA 92626
www.experian.com

TransUnion 1.800.888.4213
P.O. Box 505

Woodlyn, PA 19094
www.transunion.com

Para una copia anual gratuita de su reporte
de crédito, visite www.annualcreditreport.
com

Comision Federal de Comunicaciones
Federal Communications Commissions
(FCC)

445 12th Street, SW

Washington, DC 20554

1.888.225.5322 (Llamada de Larga
Distancia Gratuita)

1.888.835.5322 (TTY)

www.fcc.gov

Comision Federal de Comercio
Federal Trade Commission (FTC)
600 Pennsylvania Ave., NW
Consumer Response Center
Washington, DC 20580
202.326.2222

1.877.FTC-HELP (382.4357)

Linea Directa Sobre el Robo de Identidad
ID Theft Hotline 1.877.ID-Theft
(1.877.438.4338)

www.ftc.gov

Oficina de Inmigracion
Immigration Office

1330 S. 16th St.

Phoenix, AZ 85034
602.379.3118

1.800.375.5283
WWW.USCIS.goVv/portal/site/uscis



Recursos e Informacion
Sobre el Acuerdo
Nacional Hipotecario

Para mas informacion, o si usted cree que
puede ser elegible para un alivio bajo este
acuerdo, por favor comuniquese con las
agencias listadas aqui:

Numeros de teléfono del Procurador
General dedicados al Acuerdo
Hipotecario:

602.542.1797 (Fuera del Area Metropolitana
de Phoenix (Llamada de Larga Distancia
Gratuita))

Correo electronico del Procurador General
dedicado al Acuerdo Hipotecario:
mortgagefraud@azag.gov

Sitio web del Procurador General:
http://www.azag.gov/consumer/
foreclosure/settlement.htm

Para registrar una queja del consumidor con la
Oficina del Procurador General:
http://www.azag.gov/consumer/
complaintformintro.html

Numeros de teléfono de Informacion y
Quejas del Consumidor:

602.542.5763 (Phoenix)

520.628.6504 (Tucsoén)

800.352.8431 (Llamada de Larga Distancia
Gratuita)

Sitio Web del Acuerdo Nacional:
http://www.nationalmortgagesettiement.com

Sitio Web de HUD:
http://portal.hud.gov/hudportal/HUD

Sitio Web del Departamento de Justicia:
www.DOJ.gov

Sitio web del acuerdo nacional del
Fideicomisario de los Estados Unidos
para los deudores en bancarrota:
http://www.justice.gov/ust/eo/public_affairs/
consumer_info/nms/index.htm

Lineas Directas de Prestamistas
Hipotecarios Relacionados con el
Acuerdo Hipotecario:

Bank of America: 877.488.7814

JP Morgan Chase: 866.372.6901
Wells Fargo: 800.288.3212
CitiBank: 866.272.4749
Ally/Residential/GMAC: 800.766.4622

Medios de
Comunicacion
Defensores

del Consumidor

3 On Your Side - Phoenix
5555 N. 7th Ave.

Phoenix, AZ 85013
3oys@azfamily.com
www.azfamily.com

CBS 5 Investigates - Phoenix
4016 N. Black Canyon Highway
Phoenix, AZ 85017
602-650-0711
Siteam@kpho.com
www.kpho.com/iteam

Fox 10 News Room - Phoenix
511 W. Adams St.

Phoenix, AZ 85003
602.262.5109
press@myfoxphoenix.com
www.myfoxphoenix.com

NBC 12 For Action - Phoenix

200 E. Van Buren

Phoenix, AZ 85004

602-260-1212

1-866-260-1212 (Fuera del Condado
Maricopa)
http://www.azcentral.com/business/
call12foraction/
http://www.azcentral.com/business/
call12foraction/call12-form.html



ABC 15 Investigates - Phoenix

515 N. 44th St.

Phoenix, AZ 85008

602-685-6399
investigators@abc15.com
http://www.abc15.com/subindex/news/
local_news/investigations

NBC 4 KVOA News Tips - Tucson
209 W. Elm St.

Tucson, AZ 85705

520.624.2477

newstips@kvoa.com
http://www.kvoa.com/home/

ABC 9 KGU On Your Side - Tucson
7280 E. Rosemont St.

Tucson, AZ 85710

520.290.7726
http://www.kgun9.com/features/
consumer/128275608.html
http://www.kgun9.com/features/

CBS 13 KOLD - Tucsén

7831 N. Business Park Dr.

Tucson, AZ 85743

520.774.1313
http://www.kold.com/story/845837/you-
ask-kold-news-13-answers
http://www.tucsonnewsnow.com

NBC 11 News Desk-Yuma
1385 S. Pacific Ave.

Yuma, AZ 85365
928.782.4944
news@kyma.com
http://www.kyma.com/

Agencias
Gubernamentales de
los Estados Unidos
de América

Procurador de los Estados Unidos,
Distrito de Arizona

U.S. Attorney, District of Arizona
40 North Central Avenue

Suite 1200

Phoenix, AZ 85004

602.514.7500 (Phoenix)
520.620.7300 (Tucsoén)
928.556.5000 (Flagstaff)
928.314.6410 (Yuma)
www.usdoj.gov/usao/az

Interventor de Moneda de los
Estados Unidos

Grupo de Asistencia al Cliente

U.S. Comptroller of the Currency
Customer Assistance Group
1301 McKinney Street, Suite 3450
Houston, TX 77010

1.800.613.6743
Customer.assitance@occ.treas.gov
www.occ.treas.gov

Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos

U.S. Department of Housing and Urban
Development (HUD)

1 North Central Avenue, Suite 600
Phoenix, AZ 85004

602.379.7100 (Phoenix)

Oficina Local de HUD en Tucs6n
6245 E. Broadway, Suite 350
Tucson, AZ 85711

520.670.6000

Grupo de Apoyo para Operaciones del
Servicio de Inspeccién del Servicio Postal
de los Estados Unidos

U.S. Postal Service

Inspection Service Operations
Support Group

ATTN: Mail Fraud

222 South Riverside Plaza, Suite 1250
Chicago, IL 60606-6100
1.888.877.7644 (Llamada de Larga
Distancia Gratuita)

1.800.372.8347 (Centro de Quejas de
Fraude del Servicio de Inspeccion Postal)
WWW.USPS.COM



Se advierte a los consumidores
sobre llamadas por teléfono o
correos electronicos sospecho-
sos de personas afirmando ser
del Servicio de Ingresos Internos
(IRS por sus siglas en inglés).
Los oficiales del IRS han
reportado que los consumidores
reciben tarjetas postales anunci-
ando un “jCrédito de
Reembolso!” (Rebate Credit!) y
un correo electronico con el
logotipo del IRS tratando de
obtener el numero de Seguro
Social y los nimeros de las
cuentas bancarias para comple-
tar el proceso del pago del
reembolso. Frecuentemente se
les hace pensar a los receptores
que si no proveen la infor-
macion, no recibirdn su
descuento o reembolso, o hasta
podra causar que se les haga
una auditoria. Los adjuntos al correo electronico también pueden contener programas de

computacion espias (spyware) que permite a los ladrones robarles la informacion personal
y financiera a sus victimas.

(Para una versién completa de esta Alerta de Chanchullos visite www.azag.gov)



Informacion Importante Sobre las Quejas del Consumidor

El Procurador General de Arizona tiene la autoridad para emprender
acciones legales alegando violaciones contra el Decreto de Fraude al
Consumidor. El fraude al consumidor se define como cualquier engano,
declaracion falsa, falsos pretextos, promesas falsas o declaraciones falsas
realizadas por un vendedor o anunciante de mercancia. El ocultamiento, la
supresion o la falla en divulgar un hecho material en ciertos casos también
pueden ser considerados fraude al consumidor. La mercancia se define
ampliamente para incluir cualquier objeto, mercancia, bienes, productos,
bienes raices o articulos intangibles como servicios. El Decreto de Fraude al
Consumidor se encuentra en los Estatutos de Arizona Modificados (A.R.S.)
§§ 44-1521 al 44-1534.

La Oficina del Procurador General no tiene autoridad para representar a
consumidores individuales. Sin embargo, nuestros expertos de asuntos del
consumidor investigan cada queja. Ellos proveen una oportunidad para que
la empresa nombrada en la queja resuelva la disputa voluntariamente. Si la
queja no es resuelta, es revisada por nuestra oficina para mayor accion. Si
nosotros registramos una demanda de fraude al consumidor por un asunto
en el cual usted presentd una queja, se le puede nombrar a usted como
una victima en su queja o se le puede llamar como testigo en el juicio (con
Su consentimiento).

Si usted cree que fue victima de fraude al consumidor, por favor registre
una queja con toda la informacién solicitada. Por favor también envienos
copias de cualquier documentacion para apoyar su queja (por ejemplo,
una copia del contrato, registros telefonicos, los nombres y domicilios
de las personas involucradas). Las formas e instrucciones para presentar
una queja estan en nuestro sitio web www.azag.gov. Usted también
puede solicitar que se le envie por correo postal una forma llamando a la
Oficina de Informacion y Quejas del Consumidor del Procurador General
en Phoenix al 602.542.5763; en Tucson al 520.628.6504; 6 fuera de los
Condados Maricopa y Pima al 1.800.352.8431.



Para mantenerse al tanto de
los rapidamente cambiantes
chanchullos y estafas al
consumidor, por favor
registrese para recibir
Alertas de Chanchullos en el
sitio web del Procurador

General www.azag.gov.



5 Buenos Consejos para el Consumidor

1. Si suena demasiado bueno para ser verdad, probablemente lo es.

2. Use contrasenfias sdlidas para su computadora, dispositivos
moviles y estaciones de juego. Cree contrasefas singulares para

todas sus cuentas.

3. Destroce desmenuzando (shredding) aquellos documentos que
contengan informacién de identificacion personal cuando usted ya
no los necesite. No sélo tire sus documentos a la basura.

4. No envie dinero para recibir “un premio” Usted no tiene qué pagar

para recibir un premio.

5. Es mejor evitar un problema que tratar de arreglarlo mas tarde.

Para mas informacion,
comuniquese con:

Oficina del Procurador General de Arizona
Centro de Recursos Sobre el Crimen,
Fraude y Victimas

Arizona Attorney General’s Office
Crime, Fraud & Victim Resource Center
1275 West Washington Street

Phoenix, Arizona 85007

602.542.2123 6 1.800.352.8431
communityservices @ azag.gov

Registrese para las alertas de chanchullos
y mensajes sobre temas de actualidad en
www.azag.gov.

www.azag.gov

Las publicaciones disponibles de la
Oficina del Procurador General de
Arizona incluyen:

¢ Derechos Civiles:

¢ Discriminacion en el Empleo — Obtenga los
Hechos

Discriminacién en Lugares de Albergue
Publico

Discriminacion en la Vivienda — Obtenga los
Hechos

* Discriminacion al Votar
* Guia al Consumidor para Jévenes Adultos
* Robo de Identidad

¢ Guia Sobre la Seguridad en la Internet para
Padres de Familia y Adolescentes

 Planificacion de la Atencién en Vida
* Derechos de las Victimas



